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Inleiding 

Het samenspel tussen proceseigenaarschap, systeemeigenaarschap en dataeigenaarschap 
is cruciaal voor effectief beheer en optimalisatie van bedrijfsprocessen, IT-systemen en 
data binnen een organisatie. Elk van deze rollen heeft unieke verantwoordelijkheden, 
maar ze zijn onderling van elkaar afhankelijk en moeten nauw samenwerken om de 
organisatiedoelstellingen te realiseren.  

Organisatievorm 

De wijze waarop de samenwerking en uitvoering van proceseigenaarschap, 
systeemeigenaarschap en dataeigenaarschap plaatsvindt, is sterk afhankelijk van de 
gekozen organisatievorm, governance en de volwassenheid van de instelling. In een 
standaard lijnorganisatie is er bijvoorbeeld veel duidelijkheid, maar minder flexibiliteit 
wanneer een proces meerdere afdelingen overspant. In een matrixorganisatie kan dit 
beter worden ingericht, maar kan er sneller onduidelijkheid ontstaan over wie de 
uiteindelijke verantwoordelijkheid draagt voor de procesresultaten. 

Het onderstaande voorstel, met de genoemde voordelen, komt vooral tot zijn recht 
wanneer de instelling het instelling brede belang boven het collegebelang en het belang 
van individuele teams kan stellen. Wanneer te vaak een team-, college- of domeinbelang 
boven het instellingsbelang gaat, wordt een goede positionering van 
proceseigenaarschap, systeemeigenaarschap en dataeigenaarschap erg lastig. 

Hieronder volgen enkele van de belangrijkste voordelen van het inrichten van proces-, 
systeem- en dataeigenaarschap: 

Verduidelijking van verantwoordelijkheden: Dit helpt bij het elimineren van verwarring 
over wie verantwoordelijk is voor bepaalde taken en beslissingen. 

Verbeterde procesprestaties: Door het voortdurend doorlopen van de PDCA-cyclus 
worden verbeterpunten geïdentificeerd. Dit continue verbeteringsproces draagt bij aan 
het optimaliseren van de prestaties van de processen. 

Efficiëntie: Goed beheerde processen, waarbij eigenaarschap goed belegd is, zijn 
efficiënter, wat leidt tot kostenbesparingen en verminderde verspilling.  

Grotere betrokkenheid van medewerkers: Door het duidelijk beleggen van eigenaarschap 
worden medewerkers gemotiveerd om de verantwoordelijkheid te nemen voor het 
optimaal functioneren van de processen. Dit leidt tot een hogere 
medewerkerstevredenheid en -betrokkenheid. 

Klanttevredenheid: Verbeterde procesefficiëntie en -effectiviteit hebben een positief 
effect op de kwaliteit van de producten of diensten. Dit verhoogt de tevredenheid van de 
klanten, wat essentieel is voor het succes op lange termijn van elke organisatie. 
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Compliance en risicobeheer: Met deze inrichting zijn de verschillende rollen 
verantwoordelijk voor het waarborgen dat de processen voldoen aan relevante wet- en 
regelgeving. Dit vermindert het risico op non-compliance en de daarmee samenhangende 
financiële en reputatieschade. 

 

Definitie procesniveaus 

Om te bepalen welke processen in aanmerking komen om proceseigenaarschap in te richt 
hebben we de volgende definities toegevoegd (bron: Novius raamwerk). 

• Ketenproces: 

• Een ketenproces is een geordende reeks bedrijfsprocessen (van meerdere 
organisaties) die services aan elkaar leveren die in combinatie een dienst zijn 
voor de klant. (b.v. bekostiging) 

• Bedrijfsproces 

• Een bedrijfsproces bestaat uit een geordende reeks werkprocessen die, binnen 
één organisatie over meerdere organisatorische eenheden, wordt uitgevoerd 
met als doel een (combinatie van) dienst(en) te leveren aan een klant 

• Werkproces 

• Een werkproces bestaat uit een geordende reeks processtappen die binnen 
een organisatorisch eenheid worden uitgevoerd met als doel een specifieke 
bijdrage (prestatie) te leveren aan een dienst die (uiteindelijk) zal worden 
geleverd aan een klant. 

• Processtap 

• Een processtap bestaat uit een geordende reeks handelingen die 
ononderbroken wordt uitgevoerd door één mens of systeem  (eenheid van tijd, 
plaats en handelen).  

• Handeling 

• Een handeling is het kleinst mogelijke eenheid van werk, uitgevoerd door één 
persoon of systeem op één plek op één moment. 

Voor de keten en bedrijfsprocessen zal proceseigenaarschap specifiek ingericht worden. 
Voor werkprocessen is het hoofd van de organisatorische eenheid per definitie de 
proceseigenaar.  
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Samenspel Proces- Data- en Systeemeigenaar 

Hieronder wordt beschreven hoe deze rollen met elkaar interacteren en samenwerken: 

Integratie van processen en IT-systemen: De proceseigenaar en de systeemeigenaar 
werken samen om ervoor te zorgen dat de IT-systemen en de technologische 
infrastructuur effectief de bedrijfsprocessen ondersteunen. De proceseigenaar 
identificeert de behoeften en vereisten van het proces, terwijl de systeemeigenaar zorgt 
voor de technische implementatie en het onderhoud van systemen die deze processen 
faciliteren. Deze samenwerking zorgt ervoor dat de systemen optimaal zijn afgestemd op 
de bedrijfsdoelstellingen en bijdragen aan de efficiëntie en effectiviteit van de organisatie. 

Datamanagement en procesoptimalisatie: De data-eigenaar en de proceseigenaar 
werken samen om te zorgen dat de data die in de bedrijfsprocessen wordt gebruikt, 
nauwkeurig, toegankelijk en veilig is. De data-eigenaar bepaalt de vertrouwelijkheid en 
vereiste beschikbaarheid en integriteit van de data, terwijl de proceseigenaar aangeeft 
welke data noodzakelijk is voor de uitvoering van het proces en welke kwaliteitseisen 
gesteld worden aan de data. Samen waarborgen ze dat de data effectief wordt benut voor 
besluitvorming en procesverbetering. 

Beveiliging en compliance: De systeemeigenaar en de dataeigenaar hebben beide een rol 
in het waarborgen van de beveiliging van IT-systemen en data. De systeemeigenaar 
implementeert beveiligingsmaatregelen ter bescherming van de gegevens in een systeem, 
terwijl de dataeigenaar zorgt voor de naleving van data-gerelateerde regelgeving en 
beleid. Deze gezamenlijke inspanning helpt bij het minimaliseren van risico's en het 
beschermen van de organisatie tegen datalekken en andere beveiligingsincidenten. 

Strategische afstemming: Alle drie de eigenaren moeten hun activiteiten afstemmen op 
de strategische doelstellingen van de organisatie. Dit vereist regelmatige communicatie en 
coördinatie om ervoor te zorgen dat de processen, systemen en data samenwerken op 
een manier die de organisatie ondersteunt in het bereiken van haar doelen. 

Innovatie en continue verbetering: Door samen te werken, kunnen de proces-, systeem-, 
en dataeigenaren innovatieve oplossingen identificeren en implementeren die de 
bedrijfsvoering verbeteren. Dit kan het gebruik van nieuwe technologieën, het verbeteren 
van data-analysemethoden of het stroomlijnen van processen omvatten. Samenwerking 
stimuleert continue verbetering en helpt de organisatie zich aan te passen aan 
veranderende marktomstandigheden. 

In essentie creëert het samenspel tussen proceseigenaar, systeemeigenaar en 
dataeigenaar een robuust raamwerk voor het beheer van de organisatorische middelen. 
Deze geïntegreerde aanpak zorgt voor synergie tussen de bedrijfsprocessen, IT-systemen 
en data, wat leidt tot betere operationele prestaties, hogere efficiëntie en een groter 
concurrentievoordeel. 
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Proceseigenaar 

Proceseigenaarschap is een sleutelelement 
binnen kwaliteitsmanagement en 
procesverbetering. Het draait om de toewijzing 
van verantwoordelijkheid en bevoegdheid aan 
een individu of een groep, de proceseigenaar, 
om zorg te dragen voor het beheer, de 
uitvoering en de verbetering van een specifiek 
proces. Dit concept is essentieel voor 
organisaties die streven naar efficiëntie, 
effectiviteit en voortdurende verbetering van 
hun processen. In het proceseigenaarschap 
moeten drie aspecten geborgd worden. 
Voldoen aan wet- en regelgeving, 
uitvoerbaarheid en draagvlak binnen de 

organisatie.  

Taken Proceseigenaar De taken van een proceseigenaar zijn divers en omvatten 
verschillende aspecten van procesbeheer en -verbetering. Deze verantwoordelijkheden 
zijn cruciaal voor het waarborgen van de efficiëntie, effectiviteit en voortdurende 
verbetering van processen binnen een organisatie. De belangrijkste taken van een 
proceseigenaar omvatten: 

Definiëren van procesdoelstellingen: De proceseigenaar stelt duidelijke, meetbare doelen 
en prestatie-indicatoren (KPI's) vast voor het proces, in lijn met de bredere 
bedrijfsdoelstellingen. Dit helpt bij het richten van inspanningen op wat het meest 
belangrijk is voor de organisatie. 

Ontwerpen en documenteren van het proces: De proceseigenaar is verantwoordelijk 
voor het ontwerpen van het proces en het zorgen voor documentatie, inclusief 
stroomdiagrammen, procedures, en werkinstructies. Deze communicatiemiddelen 
waarborgen dat het proces efficiënt en consistent kan worden uitgevoerd. 

Implementeren van het proces: De proceseigenaar zorgt voor implementatie van het 
proces binnen de organisatie. Dit omvat training van personeel, zorgen voor de nodige 
middelen en het opzetten van systemen en tools die het proces ondersteunen. 

Monitoren en meten van procesprestaties: Door regelmatig de prestaties van het proces 
te monitoren tegen de vastgestelde KPI's, kan de proceseigenaar vaststellen waar 
verbeteringen nodig zijn en de effectiviteit van het proces evalueren. 

Identificeren en implementeren van verbeteringen: De proceseigenaar identificeert 
mogelijkheden voor verbetering binnen het proces en leidt inspanningen om deze 
verbeteringen te implementeren. Dit omvat het toepassen van methodieken zoals Lean, 
Six Sigma of andere kwaliteitsmanagementtechnieken. 



 

 7 

Beheren van veranderingen binnen het proces: De proceseigenaar is verantwoordelijk 
voor het beheren van alle wijzigingen binnen het proces, inclusief het evalueren van de 
impact van deze wijzigingen op het proces en de organisatie. 

Communiceren over het proces: De proceseigenaar zorgt voor effectieve communicatie 
over het proces, de prestaties en de verbeteringen aan alle belanghebbenden, waaronder 
het management, teamleden en soms klanten. 

Risico- en compliance beheer: De proceseigenaar zorgt ervoor dat het proces voldoet aan 
relevante wet- en regelgeving en identificeert en beheert de risico's die aan het proces 
zijn verbonden. 

Samenwerken met andere proceseigenaren: Vaak zijn processen onderling verbonden. 
De proceseigenaar werkt samen met andere proceseigenaren om de algehele afstemming 
en integratie tussen processen te waarborgen. 

Vertegenwoordigen van het proces in de organisatie: De proceseigenaar fungeert als het 
primaire aanspreekpunt en de kampioen voor het proces binnen de organisatie, waardoor 
hij of zij een brug vormt tussen het proces en de bredere organisatiedoelstellingen. 

De rol van een proceseigenaar is dus veelomvattend. De proceseigenaar is 
verantwoordelijk voor de inrichting van het proces. Binnen de organisatie zijn 
verschillende specialismen hierbij betrokken.  

Duidelijk gesteld moet worden is dat de proceseigenaar niet verantwoordelijk is voor de 
uitvoering van het proces. Hiervoor blijven de uitvoerders in het proces zelf 
verantwoordelijk.  
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Systeemeigenaar 

Een systeemeigenaar speelt een rol binnen de IT-
infrastructuur en -beheer van een organisatie. 
Deze positie houdt de verantwoordelijkheid in 
voor het beheren van de levenscyclus van 
specifieke IT-systemen, waaronder hardware, 
software en netwerkcomponenten, om te zorgen 
dat deze efficiënt en effectief voldoen aan de 
bedrijfsbehoeften. De taken van een 
systeemeigenaar kunnen breed variëren, 
afhankelijk van de aard van het systeem en de 
organisatorische context, maar omvatten typisch 
de volgende aspecten: 

 

 

Definiëren van systeemvereisten: De systeemeigenaar werkt samen met 
proceseigenaren, dataeigenaren en andere belanghebbenden om de functionele en 
technische vereisten van het systeem vast te stellen. Dit omvat het identificeren van de 
behoeften van de organisatie en het vertalen daarvan naar systeemspecificaties. 

Overzien van de ontwikkeling en implementatie: De systeemeigenaar zorgt voor het 
toezicht op de ontwikkeling, aanschaf en implementatie van het systeem, waarbij wordt 
gewerkt volgens de vastgestelde specificaties en tijdschema's. Dit kan interne 
ontwikkeling, de aanschaf van een commercieel beschikbaar systeem of een combinatie 
van beide omvatten. 

Beheren van de systeemconfiguratie: De systeemeigenaar is verantwoordelijk voor het 
beheer van de configuratie van het systeem, inclusief software-updates, patches en 
wijzigingen in de configuratie om te zorgen dat het systeem blijft voldoen aan de 
bedrijfsbehoeften. 

Zorgen voor systeemonderhoud en -ondersteuning: De systeemeigenaar waarborgt dat 
het systeem goed onderhouden wordt, inclusief het regelmatig uitvoeren van preventief 
onderhoud en het snel adresseren van eventuele storingen of problemen. 

Beveiligen van het systeem: Een cruciale taak is het waarborgen van de beveiliging van 
het systeem, inclusief het implementeren van passende beveiligingsmaatregelen om data 
en systemen te beschermen tegen ongeautoriseerde toegang, verlies of schade. Hierbij is 
de inhoudelijke input betreffende de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van 
zowel proceseigenaren en dataeigenaren noodzakelijk. 
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Monitoren en op niveau houden van systeemprestaties: Het monitoren van de prestaties 
van het systeem om te zorgen dat het optimaal functioneert en voldoet aan de prestatie-
eisen. Dit omvat het identificeren en adresseren van prestatieproblemen. 

Beheren van de systeemlevenscyclus: De systeemeigenaar is verantwoordelijk voor het 
beheer tijdens de gehele levenscyclus van het systeem, van initiële implementatie tot 
uitfasering, inclusief het plannen van vervanging of upgrades wanneer dat nodig is. 

Communiceren met belanghebbenden: De systeemeigenaar onderhoudt communicatie 
met alle belanghebbenden, inclusief gebruikers, IT-personeel en het management, over de 
status, problemen en ontwikkelingen met betrekking tot het systeem. 

Naleven van regelgeving en standaarden: Zorgen dat het systeem voldoet aan relevante 
wet- en regelgeving en industriestandaards, inclusief beheer van de documentatie en 
audits die hiervoor nodig zijn. 

De rol van systeemeigenaar is dus fundamenteel voor het succesvolle beheer van IT-
systemen binnen een organisatie, met een focus op maximalisering van de waarde van het 
systeem voor de organisatie en minimalisering van de risico's. 
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Dataeigenaar 

De rol van een dataeigenaar is van belang binnen 
de governance van data en 
informatiemanagement in een organisatie. Deze 
persoon is typisch een functionaris die de 
verantwoordelijkheid draagt voor de kwaliteit, 
integriteit, beschikbaarheid en veiligheid van 
specifieke datasets. De dataeigenaar speelt een 
sleutelrol in het vaststellen van beleid, 
procedures en praktijken die zorgen voor de 
effectieve beheersing en het gebruik van data 
binnen de organisatie. Hier volgt een overzicht 
van de belangrijkste verantwoordelijkheden van 
een dataeigenaar. 

Vaststellen van datakwaliteitsnormen: De dataeigenaar stelt normen en criteria vast voor 
de kwaliteit van de data om te waarborgen dat de data nauwkeurig, beschikbaar en 
betrouwbaar is voor de gebruikers. 

Naleving van wet- en regelgeving: Zorgen dat gebruik voldoet aan alle relevante wet- en 
regelgeving, zoals de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) in de Europese 
Unie, en andere nationale en/of internationale data-privacywetgeving. 

Beheer van toegangsrechten: De dataeigenaar bepaalt wie toegang heeft tot de data, 
onder welke voorwaarden, en op welk detailniveau.  

Beleid en procedures: Het ontwikkelen van beleid en procedures voor het beheer, gebruik 
en beveiliging van data. Dit omvat richtlijnen voor data-invoer, -opslag, -verwerking, -
overdracht en -verwijdering. 

Bevorderen van data-integriteit en -beveiliging: De dataeigenaar stelt eisen aan de 
maatregelen die worden genomen om de beschikbaarheid integriteit en vertrouwelijkheid 
van de data te beschermen tegen ongeautoriseerde toegang, wijzigingen, verlies of 
diefstal. 

Datalevenscyclusbeheer: Het beheren van de volledige levenscyclus van data, van creatie 
of acquisitie tot vernietiging, en het nemen van beslissingen over opslag, archivering en 
verwijdering van data. 
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Toezicht op data-gerelateerde projecten: Het leiden van en toezicht houden op projecten 
die betrekking hebben op de verbetering van datamanagementpraktijken, data-integratie, 
data-migratie, en andere initiatieven gerelateerd aan data binnen de organisatie. 

De dataeigenaar speelt een essentiële rol bij het waarborgen dat data binnen de 
organisatie op een verantwoorde, effectieve en veilige manier wordt beheerd en draagt 
bij aan het vermogen van de organisatie om haar data-assets in de uitvoering van 
processen te benutten ter ondersteuning van haar strategische doelstellingen. 
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Dilemma’s 

Ten aanzien van van proceseigenaarschap, systeemeigenaarschap, en dataeigenaarschap, 
onderkennen we een aantal relevante dilemma's. Deze dilemma's betreffen de 
kernuitdagingen en afwegingen die binnen organisaties plaatsvinden rondom het beheer 
van processen, systemen, en data. Hieronder volgen vijf dilemma's: 

Verantwoordelijkheid versus Betrokkenheid: Wie moet de uiteindelijke 
verantwoordelijkheid dragen voor het beheer van processen, systemen, en data binnen 
een organisatie? Is het voldoende dat één persoon(groep) (bijvoorbeeld de 
proceseigenaar) deze rol op zich neemt, of is een gedeelde verantwoordelijkheid met 
betrokkenheid van meerdere stakeholders binnen de organisatie effectiever? 

Standaardisatie versus Flexibiliteit: In hoeverre moeten processen gestandaardiseerd en 
gestroomlijnd worden om efficiëntie te bevorderen, tegenover de noodzaak voor 
flexibiliteit om in te kunnen spelen op veranderende omstandigheden en innovaties? 

Veiligheid versus Toegankelijkheid van Data: Hoe kan een organisatie de balans vinden 
tussen het beveiligen van gevoelige data en het toegankelijk maken van deze data voor 
medewerkers die deze nodig hebben voor hun werkzaamheden? Welke afwegingen zijn er 
bij het vaststellen van toegangsrechten? 

Innovatie versus Risicobeheer: In welke mate moeten organisaties investeren in nieuwe 
technologieën en innovatieve processen versus de noodzaak om risico's te beheersen en 
zekerheid te bieden over de stabiliteit van bestaande systemen en processen? 

Klantgerichtheid versus Intern Beheer: Hoe kunnen organisaties ervoor zorgen dat hun 
interne beheer van processen, systemen, en data niet alleen gericht is op interne 
efficiëntie en compliance, maar ook daadwerkelijk bijdraagt aan het verbeteren van de 
klantervaring en -tevredenheid? 

 

Deze dilemma's raken aan de kern van organisatorisch beheer en de complexiteit van het 
balanceren tussen verschillende belangen en doelstellingen. Deze zijn opgenomen om 
discussie en reflectie te stimuleren over hoe we organisaties het beste kunnen navigeren 
door de uitdagingen van modern bedrijfsbeheer. 
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