AR DAl TR/ Y DE ORGANISATIE VAN HET ONDERWIJS

Zadkine zet Al-agents in ter ondersteuning van administratieve
processen en marketingcommunicatie. Dit levert tijdswinst en
kwaliteitsverbetering op, maar vraagt ook om een doordachte
aanpak. Zadkine kiest voor een zorgvuldig professionaliserings-
traject waarin medewerkers leren werken met Al-toepassingen,
het kritisch interpreteren van uitkomsten en anticiperen op nieuwe gebruikt?
werkwijzen. Daarmee investeert de organisatie in duurzame

expertise én borgt het dat wordt voldaan aan de eisen rond

Al-geletterdheid uit de Al-verordening.

Al IN HET MBO

Benieuwd hoe
Zadkine Al-agents

GEBRUIKTE KNOPPEN:

WERKEN AAN JE EIGEN ONZEKERHEID GECOORDINEERD
KENNISNIVEAU HANTEREN EXPERIMENTEREN
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DILEMMA1

Al-agents kunnen servicedeskprocessen verbeteren

en formaliseren in HR-processen, door bijvoorbeeld
beleidsdocumenten en kennisbanken automatisch inzet-
baar te maken. Maar medewerkers moeten Al-geletterd
zijn om met deze agents samen te werken en om rele-
vante informatie goed te duiden. Hoe houd je ‘human-
in-the-loop’ en professionaliseer je je personeel?

Waarden in spanning:

Autonomie: efficiéntie & betrouwbaarheid: sneller
antwoord, minder foutgevoeligheid, consistente
dienstverlening.

Menselijkheid (waardigheid & vakmanschap):
servicedeskmedewerkers willen hun rol kunnen
blijven onderscheiden, waarde toevoegen en
betekenisvolle interacties hebben.

Risico:

Zonder duidelijke ‘human-in-the-loop’ kan Al een
deel van het werk overnemen op een manier die
medewerkers het gevoel geeft minder professioneel
of minder relevant te zijn.

ONDERZOEK DOEN SAMENWERKEN HET ETHISCHE
IN DE REGIO GESPREK VOEREN
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DILEMMA 2

Met de komst van steeds meer agents, mogelijk zelfs
‘100 agents’ of meer, ontstaat een discussie over de
taken van huidige medewerkers en de vraag welke
taken Al kan ondersteunen of vervangen.

Waarden in spanning:

Rechtvaardigheid: Duurzaamheid & toekomstbestendig-
heid: werk slimmer organiseren en Al inzetten waar
het waarde toevoegt.

Autonomie & menselijkheid: Werkzekerheid & rol-
identiteit: medewerkers willen duidelijkheid over hun
taak, hun professionele meerwaarde en ontwikkelpad.

Risico:

Onzekerheid over taakverschuivingen kan onrust
veroorzaken, tenzij een open gesprek wordt gevoerd
over de bedoeling, grenzen en governance van Al-agents
binnen de instelling. Ook hier weer humans-in-the-loop.

JURIDISCHE KANT KWALITEITSZORG FINANCIELE KANT
UITWERKEN BESCHOUWEN
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DILEMMA 3

Zadkine experimenteert met agents in uiteenlopende
contexten, van beleidsagents tot een scrum-agent
waarvoor circa twaalf unieke gebruikers actief zijn.
Voor beleidsagents blijkt het lastiger om uitkomsten
terug te brengen naar essenties en te toetsen op
compliance.

Waarden in spanning:

Rechtvaardigheid: (Kwaliteit & betrouwbaarheid):

Al moet technisch correct functioneren, geen excessen
veroorzaken en beleidsmatig correct blijven.
Menselijkheid: (Toepasbaarheid & bruikbaarheid):
agents moeten aansluiten bij de praktijk, toegankelijk
zijn en daadwerkelijk helpen in processen.

Risico:

Een technisch sterke agent kan in praktijk toch weinig
opleveren als de output niet begrijpelijk of niet bruik-
baar is voor medewerkers.
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