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Verbinding met maatschappij,
bedrijfsleven en regio

Strategie, beleid en sturing

Onderzoek & Innovatie

Onderzoeken behoefte (regionale)
arbeidsmarkt

Organiseren participatie in ont-

wikkeling en uitvoering onderwijs

Marketing

Visie bepalen, strategisch
plannen en prognosticeren

Borgen (onderwijs) kwaliteit
Rapporteren en evalueren .
en wetgeving

Verander- en verbeter-
management

Tactisch inrichten; het team organiseren en ontwikkelen

Teamplan opstellen, uitvoeren Prognosticeren mensen- en Professionele en inhoudelijke
en verantwoorden middelen-behoefte ontwikkeling teamleden

Ontwikkelen practoraat

Uitvoeren onderzoek

Onderwijs innoveren

Instroom

Onderwijs ontwikkelen

Uitstroom

Informeren en werven
Aanmelden (incl. doorstroom)
Intake en plaatsen

Vertalen onderwijsvisie Ontwikkelen en Bepalen benodigde inzet Vaststellen en uitwerken
naar onderwijsaanbod voorbereiden onderwijs van mensen en leermiddelen examinering

Onderwijs uitvoeren

Examineren en diplomeren

o Uitvoeren leertaken Analyseren en beoor-
Verzorgen onderwijs 0
en praktijk ervaren delen leerresultaten

Diplomerenen
certificeren

Uitschrijven

Student begeleiden

Begeleiden en Matchen student en
Bepalen leerroute : Ondersteunen
monitoren voortgang BPV plaats

Onderwijs ondersteunen

Verwerven en onderhouden
BPV-plaatsen

Onderwijs en studenten
Plannen en roosteren . .
administreren

Aan- en afwezigheid
registreren en analyseren

Alumni beheren

Bedrijfsvoering

Leven lang ontwikkelen

Informatieuitwisseling en verantwoording

Human Resource Facility en ICT Informatie en data Financieel Inkoop en contract S Juridische
Communicatie .
Management Management Management Management Management ondersteuning

Extern
verantwoorden

Uitwisselen gegevens
met derden
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Applicatielandschap in Beeld

MORA toegepast bij MBO-instellingen




Applicatielandschap

A Inzicht in applicaties
randvoorwaardelijk voor een
verbeterde informatiebeveiliging

A Om de cyberweerbaarheid van
MBO-instellingen te vergroten
zullen zij inzicht moeten hebben
in de applicaties die ze
gebruiken.

A Deze applicaties leveren
namelijk services die
verschillende processen
ondersteunen

In beeld

AOndersteuni
tect A

A Bij MBO-instellingen die hun
Applicatielandschap niet
(volledig) gemodelleerd hebben

archi

A Applicaties inzichtelijk in een
architectuurmodel

A Gemapt op MORA
referentiecomponenten

A Gekoppeld aan MORA
applicatieservices

mbo igitaal

Resultaat

t A Oplevering van
architectuurmodellen
A Binnen een beheerde
modelleeromgeving voor de
MBO-instellingen
A Praktijkervaringen en use cases
van het toepassen van de MORA
A Input voor de startgids

A Signaleren van hiaten in de huidige
architectuurinhoud en documentatie
van de MORA

A Verbeterd inzicht voor Business
Continuity Management (BCM)

A Input voor het uitvoeren van
Business Impact Analyses



Motivatie vanuit een MBO

A MBO-instellingen hebben behoefte aan
inzicht in hun applicatielandschap

A 4 gerelateerde principes vanuit het
programma cyberveiligheid

A Dit inzicht is belangrijk voor het
analyseren van de impact van applicaties
op processen

A Het verbetert de bedrijfscontinuiteit
(BCM) van een MBO-instelling

A Het uitvoeren van een BIA bij een MBO -
instelling wordt eenvoudiger

-instelling

(1) Gestandaardiseerd en E]
datagedreven
risicomanagement

(2) Collectieve bewustwording en E]
bescherming als gedeelde

verantwoordelijkheid
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(D Principe

Gerelateerd aan
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Actueel inzicht in het
applicatielandschap en de
impact op processen
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Inzicht in het E]
applicatielandschap

(6) Sectorbrede samenwerking met

softwareleveranciers
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Cyberweerbaarheid van de
MBO-sector vergroten

(@9)
‘ Cyberveiligheid ’

(3) Uniforme en sectorbrede

0

detectie van onregelmatigheden
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(4&5) Gecoordineerd incidentmanagem%nt

®

(5) Duurzaam herstel van
incidenten

®

(4) Tijdige reactie op
incidenten

©




Analyse en voorbereiding

Analyse v.d. MORA

architectuurinhoud

Best practices ophalen bij

andere MBO -instellingen

Ondersteuning bij MBO-

instellingen

Behoeften ophalen bij

MBO-instellingen

A Bestuderen van de architectuurinhoud
A Benodigde informatie eruithalen A Beschrijvingen van referentiecomponenten en

bijbehorende applicatieservices

A Interviews met architecten /informatiemanagers van andere MBO-instellingen

A Architectuur en modellering aanpakken vergeleken

A Ondersteuning bij Christelijke Onderwijs Groep (COG), Lentiz onderwijsgroep en

SintLucas

A Per MBO-instelling bepaald welke inzichten ze uit hun architectuurmodel willen halen
A Op basis van hun inventarisatie van applicaties
A Per MBO-instelling een specifiek #ennismodel /gedefinieerd

A Eigenschappen van applicaties
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Van Hoofdprocesmodel naar

A Hoofdprocessen z binnen een
procesdomein z bestaan uit
meerdere processen

A Processen worden ondersteund door
applicatieservices

A Referentiecomponenten leveren
deze applicatieservices

A Dit komt samen in procesketens

referentiecomponent

=
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Referentiecomponenten en applicatieservices

Complete view

Verbinding met mastschappi,  Strategie, beleid en sturing Ondersoek
bedrifseven en regio

=T<)

Sraepebmane O

A MORA beschrijft applicaties middels referentiecomponenten

S ‘e W H TR o Ny |

al gemeen =

AReferentiecomponent = Jeen

[

Examineren en diplomeren

[erre—)

A Referentiecomponenten zijn ingedeeld in procesdomeinen

A MORA beschrijft applicatieservices die worden geleverd (gerealiseerd )

door referentiecomponenten

A Applicatieservice= Fuhctionaliteit (of dienst) geleverddoor een applicatiej

Examineren en diplomeren

Onderwijs uitvoeren

Leer content management systeem Educatieve software Plagiaat detectie systeem Toets- en examen (materiaal) beheer Toets- en examen afname systeem
CT-Beheer

Leer management systeem (LMS)

Leercontent gebruik O
Studieroute beheer O

Overhandiging ~ O
opdrachten

Onderwijs begeleiding O
ondersteuning

Communicatieen O
samenwerking

Student begeleiden
Zorg systeem

Zorgdossier beheetO

(LCMS)

Leercontent beheer O

Audio/video streaming systemen

Video content beheer O

Video streaming dienst O

Portfolio systeem

Portfolio beheer O

Plagiaat detectering O

Leertaak ondersteuning®

Ondersteuning leerbeperking

Leerbeperking
ondersteuning

Studentbegeleiding

Learning analytics systeem

Leamning track O

information (LTI) dienst

Learning record storage O

o

Student begeleiding systeem

o

Learning analysis O

Incident registratie O

systeem

Toets en examen (materiaal)O
beheer

Toets- en examenplanning- en
inschrijfsysteem

Toets of examen planning O
en inschrijving

Examen logistiek systeem

Toets of examen o
voorbereiding

BPV aanbod beheer O

BPV matching O

Toets of examen afname O

Proctoring systeem

Proctoring o

Toets en examen inlever & beoordeling
systeem

Analysering toets O

resultaat

Toets- of examen O
beoordeling

BPV systeem

BPV begeleiding O
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Referentiecomponenten  en applicatieservices

Onderwijs uitvoeren Examineren en diplomeren

Leer management systeem (LMS) Leer content management systeem Educatieve software Plagiaat detectie systeem Toets- en examen (materiaal) beheer Toets- en examen afname systeem
(LCMS) systeem
Toets en examen (materiaal)O Toets of examen afname O
Plagiaat detectering O balheer
Leercontent gebruik O Leercontent beheer O Leertaak ondersteuning®

Proctoring systeem

Toets- en examenplanning- en

Studieroute beheer O
inschrijfsysteem

. ) Proctoring (@)
Learning analytics systeem

Toets of examen planning O

Overhandiging (@) ) en inschriivin
opdrachten Audio/video streaming systemen Ondersteuning leerbeperking Learning track o : yving Toets en examen inlever & beoordeling
information (LTI) dienst systeem
Onderwijs begeleiding O ) :
ondersteuning Video content beheer O Learning record storage O Examen logistiek systeem Analysering toets O
. Leerbeperking O resultaat
dersteuni
Communicatieen O ondersteuning ) . o Toets of examen (@8}
samenwerking Video streaming dienst O Learning analysis voorbereiding Toets- of examen O
beoordeling
Student begeleiden
Zorg systeem Portfolio systeem Student begeleiding systeem BPV systeem
Zorgdossier beheel® Portfolio beheer O Studentbegeleiding O Incident registratie O BPV aanbod beheer O BPV matching O BPV begeleiding O
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Mapping van applicaties

AVan tabeldata over applicaties naar mapping op de MORA
A Op basis van de verzamelde informatie van een MBO-instelling

AWerksessies met informatiemanagers/functioneel beheerders
A Validatie van de mapping

» TOPdesk

>

Opnemenin
applicatieregister

Soort [Middel -ID | Pakket |Citadel | Functionaliteit |Specification Leverancier | Type applicatie | Verwerkersovereenkomst | Budgethouder

Name | Documentation Citadel | Locatie Infra G e S et Thema | Via ICT bedrijf | Leverancier Vg Opmerkingen
beheer afgesloten

Functioneel Functioneel Kev-user | Kev-user 2 Technische
beheerder 1 beheerder 2 y y

Indeling | Samenvatting |Afdeling| Doel | Eigenaar applicatiebeheer Type Software = — — —

Referentiecomponenten en applicatieservices
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MORA metamodel

MORA
Procesdomein Ea
groereert

=

Hoofdproces

bestaat uit groepeert
=> N

beheert==-==x=x="""1 Proces 7 bedient
Ltriggert
7
Informatiegebied Ba - 2] (@)
Ogroepeert— Informatieobject »l Referentiecomponent ""realiseert'D Applicatieservice
-

| I
| |

)
koppelt met =~



mbo.%ligitaal

MORA metamodel (MBO -instelling )
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MORA metamodel (MBO -instelling )
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Kennismodel

Applicatie

applicaties

&

Citadel

Burcht, Stad, Platteland

Locatie

Locatie van een vestiging (schoollocatie)

W\ | Applicatie -eigenaar
W Rollen/functies binnen een organisatie

o Beheer

== Intern (centraal), Intern (decentraal), Extern
<5\ | Hosting

=3

=3

= On Premise, SaaS, PaaS, laaS
GO Budgethouder
& Schoollocatie, stafbureau
ez RTO/RPO
2
Maximale tijd tot herstel / Maximaal hoeveelheiddataverlies

~9\\ | Lifecycle

Actief, Implementatiefase, Buiten gebruik (Archief), Uitfaseren
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Inzichten uit het architectuurmodel digitaal

A Verbeterd overzicht van applicaties i oyt

AGrote YHoverzichtskaar t% y

A Views op basis van verschillende eigenschappen
A Citadel, Locatie, Applicatieeigenaar, etc. mEs =

A Informatie over een specifieke applicatie
AWeet waar het de rest me organi satie Yraakt A

A lmpact op processen

A Weet welke applicaties voor welke processen ﬁ
gebruikt worden

ARi sicoAs zijn beter in te schatten



