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De kracht van procesmodellen



Tijdens het gesprek Erna

o Werkt als een spiegel

o ‘Checkpoint’ in het gesprek

o Structuur (door heldere scope)

o Tastbaar
o Inzicht & antwoorden
o Actiepunten

o Minder tastbaar
o Relatie
o Begrip

De kracht van procesmodellen



Voorbereidingen treffen Het goede gesprek voeren

1. Randvoorwaarden

2. Kennismaken

1. Proces voor processen uitwerken

2. Vooruitgang boeken

Hoe kun jij hiermee aan de slag?



Voorbereiden

Randvoorwaarden

1. De bril die jouw organisatie nodig heeft
o Toekomstgericht
o Uitgangspunten

2. Uitvoerbaarheid
o Behapbare delen

o Opknippen van ‘het onderwijs’
o Betrokkenen

o Historisch besef
o Multidisciplinair
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Richtinggevend
o Blik op de toekomst!

Hoe komen we daar?
o Organisch
o Geen ‘CD van jou, CD van 

mij’-principe
o Bewust van, maar niet belast 

door bagage



Voorbereiden

Randvoorwaarden

1. De bril die jouw organisatie nodig heeft
o Toekomstgericht
o Uitgangspunten

2. Uitvoerbaarheid
o Behapbare delen

o Opknippen van ‘het onderwijs’
o Betrokkenen

o Historisch besef
o Multidisciplinair

Onderwijslogistiek

Administratie

Examenorganisatie

Onderwijs

Etc.

Gebruik de activiteiten die je uitvoert om het goede gesprek ‘op te knippen’



Voorbereiden

Kennismaken (met procesmodellen)

“Dit tast mijn autonomie aan”“Wij doen het anders dan anderen”

Neem de tijd om duidelijk maken wat procesmodellen wel én niet zijn

“Dit betekent dat we alles standaardiseren”



Voorbereiden

Kennismaken (met procesmodellen)

1. Samen (h)erkennen wat we doen
• Processen
• Hiërarchie
• Relaties 

2. Verdieping noodzakelijk
• Hoe
• Wie?
• Waarmee?



De MORA-procesketens zijn heel herkenbaar in het onderwijs en de 
ondersteuning daarvan



Voorbereiden

Kennismaken (met procesmodellen)

1. Samen (h)erkennen wat we doen
• Processen
• Hiërarchie
• Volgordelijkheid

2. Verdieping noodzakelijk
• Hoe?
• Wie?
• Waarmee?



Bril Behapbare delen Betrokkenen Kennisgemaakt

Het goede gesprek
Voorbereidingen getroffen…



Het goede gesprek

Aan de slag!

1. Proces uitwerken!
1. Proces duiden

1. Waar dient het voor?
2. Factoren van invloed

2. Vragen stellen
1. Hoe
2. Wie
3. Waarmee?

3. Modelleren
4. Evalueren

Procesketen als ‘inhoudsopgave’ van het goede gesprek



Voorbeeld

Proces uitwerken



Voorbeeld

Proces uitwerken

De volgorde van de vragen heeft invloed op het gesprek 



Het goede gesprek

Aan de slag!

1. Proces uitwerken!
1. Proces duiden

1. Waar dient het voor?
2. Factoren van invloed

2. Vragen stellen
1. Hoe
2. Wie
3. Waarmee?

3. Modelleren
4. Evalueren

2. In de praktijk brengen

1. Besluitvorming

2. Veranderen

3. Evalueren





Het goede gesprek

Aan de slag!

1. Proces uitwerken!
1. Proces duiden

1. Waar dient het voor?
2. Factoren van invloed

2. Vragen stellen
1. Hoe
2. Wie
3. Waarmee?

3. Modelleren
4. Evalueren

2. In de praktijk brengen

1. Besluitvorming

2. Veranderen

3. Evalueren

Vooraf een cyclische aanpak definiëren helpt om écht waarde toe te voegen 
met procesmodellen



Visualiseren

Edu.nl/mam6w
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