rnijssel

Potentiéle studenten begeleiden door
slim gebruik te maken van Dynamics 365

14 maart 2025

Ga mee op reis met Rijn lJssel en GAC

Jouw weg vooruit



Onderdelen rnijssel

Waarom marketing
automation: Customer
journey en MORA
Digitaal architectuur

— Wie is Rijn lJssel? Wie is GAC?

Belang van partner bij

. . Waar staan we nu?
implementatie

Ons startpunt

Praktische tips en take-
aways voor jou

memm—— Hoe ziet werken met

Dynamics 365 eruit? Licibtlizlsei:
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rnijssel

Hoeveel locaties heeft Rijn lJssel?

a) 1-5locaties

b) 6-10 locaties

c) 11-20 locaties

d) Meer dan 21 locaties

27-3-2025



Rijn lJssel en Margreet Kuiper rinsel

Rijn lJssel is met ruim 11.000 studenten de grootste school voor middelbaar
beroepsonderwijs en educatie in Gelderland.

Ons aanbod: Mbo, vavo, inburgering/laaggeletterden, contractactiviteiten

Verspreid over 22 locaties in Arnhem en omgeving

Margreet Kuiper

Adviseur bij Marketing, Instroom en Communicatie

27-3-2025



GAC en Wouter Heutmekers, Anneke Tigchelaar Tijmj%EI

Helpen MBO instellingen met:

Betere instroom, betere stage & BPV plekken, actieve alumni-community en een
florerend LLO met een Integrale student-engagement-oplossing Education365

Digitaliseringen partner voor het onderwijs op het hele Microsoft Platform

+10.000 tevreden gebruikers elke dag

Wouter Heutmekers, Sales Manager (Education). -

Anneke Tigchelaar, Consultant
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rnijssel

Wie gebruikt al een marketing/crm oplossing?
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Waarom marketing automation riynijssel

* Marketing/werving: Begeleiden potentiéle studenten bij het
maken van de juiste studiekeuze

* Onboarding: Instroomproces optimaliseren:

o Potentiéle student kan zijn aanmelding volgen via planning onderaan e-mails
o Studentadministraties worden ontlast dankzij automatisch genereerde mails vanuit Dynamics

* Opbouw 360 graden beeld potentiele student

* De customer journey staat centraal

.



Verbinding met maatschappij,
bedrijfsleven en regio

Strategie, beleid en sturing

Onderzoek & Innovatie

Onderzoeken behoefte (regionale)

arbeldsmarkt

Organiseren participatie in ont-
wikkeling en uitvoering onderwijs

Visle bepalen, strategisch Borgen (onderwijs) kwaliteit

Verander- en verbeter-
management

Tactisch inrichten; het team organiseren en ontwikkelen

Teamplan opstellen, vitvoeren
en verantwoorden

Prognosticeren mensen- en Professionele en inhoudelijke
middelen-behoefte ontwikkeling teamleden

Instroom

Onderwijs ontwikkelen

Uitstroom

Informeren en werven

Aanmelden (incl. doorstroom)

—

CE=D

E
A

Inschrijven

Vertalen onderwi
naar onderwijsaanbod

Ontwikkelen en Bepalen benodigde inzet Vaststellen en uitwerken
voorbereiden onderwijs van mensen en leermiddelen examinering

Onderwijs uitvoeren

E i en en dipl

\
Uitvoeren leertaken Analyseren en beoor-
\

\
|

Diplomeren en
certificeren

Studengggeleiden

Jll Bepalen leerroute

Begeleiden en Matchen student en
monitoren voortgang BPV plaats |

Onderwijs ondersteunen

Verwerven en onderhouden
BPV-plaatsen

Aan- en afwezigheid
registreren en analyseren

Plannen en roosteren ong S 80 FUKMEOan
” administreren

Leven lang ontwikkelen

Bedrijfsvoering

Informatieuitwisseling en verantwoording

Human Resource Facility en ICT Informatie en data Financieel Inkoop en contract Juridische
Management Management Management Management Management ondersteuning

Extern
verantwoorden

Uitwisselen gegevens
met derden




Ons startpunt rinijssel

Marketing/werving:
* Noggeen CRM
e Mails vanuit CMS/Outlook
* Veel handwerk

* Niet voldoende uniformiteit in huisstijl

Onboarding:

* Verschillende werkwijzen tussen de Studentadministraties, zelfs binnen 1 Studentadministratie
e Lijstjes in Excel, Access of papier

* Handwerk bij mailverzending

* Dubbel werk

* Kans op het maken van fouten

.



rnijssel

Van hoeveel losse bestanden voor Onboarding naar 1 Dynamics?

a) 5
/

27-3-2025



Belang van partner bij implementatie rinsel

Voor Rijn lJssel was marketing automation nieuw.

Rijn lJssel wordt door GAC geholpen bij de implementatie van
Dynamics: Begeleiden, sparren en zelfredzaamheid.

Leren van andere onderwijsinstellingen die ons voor zijn
gegaan.

Samen Groeien
Standaard, delen, ondernemen, inspireren & verantwoordelijkheid
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Waar staan we nu? rnijasel

Marketing/werving:

Aanmelding voor open dag en/of try-out
Follow up communicatie vanuit Dynamics (bevestiging, QR-code, evaluatie, no- show, afgemeld)
Studiekeuzetool

Vastleggen van iemands interesse(s)

Automatische mail naar coordinator try-out (aanmelden, afmelden)

Gebeurtenis automatisch naar concept status niet meer zichtbaar op eventportaal

27-3-2025



Aanmelding open dag riynijssel

* Evenement zichtbaar op de website.
Aankomende studenten melden zich aan en kiezen een sessie

Tiynijael

Open dag 5 april 2025 alleen voor Analist Nijmegen

Aanmelden doe je zo:

Beschikbare gebeurtenissen 1. Kikop Semistomvosget ot het phise (2

Open dag 27 maart 2025
BBL

27-3-2025

2. Klik op je winkelwagen rechtsboven.
3. Klik op 'Registratie voltooien’.
4. Vul je contactgegevens in. Hiermee blijven we met jou in contact over deze open dag
Onze tip:
. Aanmelden gaat het snelst/het makkelijkst via een mobiele telefoon
Open dag 5 ap”' 2025 Wil je je aanmelden via een desktop en zie je rechtsonder niet de knop 'Registratie voltooien'? Scrol dan naar beneden of pas de
alleen voor Analist beeldscherminstellingen aan.

Nijmegen

Sessies

Techniek, IT & Laboratorium

Analist | Chemisch-fysisch / Biclogisch medisch

Sessie toevoegen

Analist | Allround laborant

13



Aanmelding open dag

e Klantreis start

Trigger
<’ Marketing Event Registration Created

7.9

Kemmerk
Vertakking op basis van gebeurtenis

= Try-out bevestiging V4 = Open dag/info avond bevestiging V4

6.3K

&

-
Check op geannuleerd

6.2K  Niet geannuleerd 56

=1 Open dag/Infoavend persoonlijke OR-code
Vs

Afsluiten

Tinijael
Welkom bij
Rijn IJssel §

rnijssel

Beste Margreet,
Leuk dat je naar de Open dag 15 januari 2025 komt! &=

Je hebt je opgegeven voor:

14



Aanmelding open dag riynijssel

* Op de studentkaart ziet het er als volgt uit

o o

Contactpersoon

Samenvatting  Werving Opleiding  Stage & afstuderen  Opleidingshistorie  Bestanden  Inzichten  Gerelateerd ~

ALGEMENE GEGEVENS GEBEURTENISSEN

initialen . + Gebeurtenisregistratie...

Tussenvoegse

D Gemaakt op ¥ Gebeurtenis ~ Registratie-id T~ Contactpersoon ~
Achtervoegsel

D 11-6-2024 19:08 nloopavond 11 juni 2024 ER PEKHAB7ZZKXQEMATHPWOP... -

Geboortedatum

‘oornaam
Achternaam

Geslacht

ALGEMENE CONTACTGEGEVENS SESSIES

<+  Sessieregisiratie maken|
Mobiel - °

D Gebeurtenis v Sessie v Registratie-id T~ Gebouw (Sessie) ~ Begintijd (Sessi... ~ Eindtijd ... ~
Telefoon

(] Inloopavond 11 jun... Analist |Allround laborant SR HVHRSFBVSSGWEXGCZRT... Arnhem - Tivolila... 11-6-2024 18:00 11-6-2024...

INTERESSES

—+  Interesse maken

Scoringspercent... ¥ Scoring... ¥ Startmo... ¥ Naam T

30 Warm Anzlistel



Aanmelding open da

* Interesses worden vastgelegd

Analisten - Opgeslagen

Interesse

Samenvatting Check list  Gerelateerd

Algemeen Interesseregels

Fase Oriéntatie

[] Gemaakt.. |~ Contactpersoon..~ Inschrijving opleiding ~

O 11-6-202419.... _

Contactpersoon o1 -

Basisopleiding 00 Analisten X

Opleiding

Locatie

Startmoment

Extern Cluster &8 Techniek, IT & Laboratorium X
Tijdlijn

Extern Subcluster A\ Laboratorium x
£ Zoeken in tijdlijn

Details

Scoringskans

Scoringspercentage

27-3-2025

Aan de slag

Gebeurtenis (:

Anneke Tigchelaar
) Eigenaar

I Interesseregel maken

Sessie (

Inloopavend

11 juni 2024

Analist [Allround labor... SR HVHR!

s

rnijssel
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Aanmelding open dag riynijssel

* Interesses worden vastgelegd

Analisten .-, Opgeslagen Anneke Tigchelaar
" Eigenaar

Interesse

Samenvatting Check list  Gerelateerd

Algemeen Interesseregels

Fase Origntatie v I Interesseregel maken

Contactpersoon Analisten - _Opgeslagen

Interesse
Basisopleiding

Samenvatting  Check list Gerelateerd v
Opleiding

Locatie

Informatie/content Goedkeuring werkgever Deelname aan try-out
Startmoment

opgevraagd

. Contact Admission Officer Aanmelding (Studielink)
Contact geverifieerd ontvangen

Extern Cluster

Extern Subcluster Visa in orde
Deelname aan Open Document check
dag/avond . international Office

Huisvesting

Details

Contact studieadviseur Motivatie ontvangen
Beurs/Scholarship

Scoringskans

Contact Recruitment Officer @ Inschrijving ontvangen

Scoringspercentage Check toelaatbaarheid

VRvEvIRVIRVEY

In onderhandeling met @ Geannuleerd
werkgever Verbaal: gaat zich

inschrijven

27-3-2025



Waar staan we nu? rnijasel

Onboarding:

* Afhankelijk van de opleiding volgt de juiste follow up communicatie

Mail “Rond je aanmelding af”

Extra vragen via Customer Voice om ondersteuningsbehoefte te bepalen

Mail “Welkom bij Rijn lIJssel” inclusief tijdsbalk aanmelding

Uniforme werkwijze studentadministraties via Instroom Dagboek

27-3-2025



Onboarding riynijssel

 Aanmelding in Peoples

* Reis start om vragenlijs

Tiinijsel

Rond je aanmelding af

6.Zijn er nog onderwerpen waarvan we op de hoogte moeten zijn?

4.Heb je minder dan 6 jaar op school gezeten in Mederls
Hoi [{{Voornaam}}, {indien niet van toepassing klik volgende)

Ja
Leuk dat je je hebt aangemeld voor de opleiding {{opleidingnaam}}. Nee, niet van toepassing
is bijna rond. We hebben nog een paar details van je nodig - een klei Hee
max 5 minuten. Dyscalculie
Dyslexie
5.Heb je al eerder een opleiding gevolgd bij Rijn [ssel * ADHD
P J
Vragen over de opleiding 8 ASS
i ! N
Mail ons gerust * fiee Chronische ziekte
B Email Fysieke beperking
Back Next Persoonlijke problematiek
Anders

Hoofdlocatie: Tivolilaan 10, 6824 BW Arnhem



Onboarding o riynijssel

Wat moet je nu doen?

* Welkomstmail wordt gestuurd Ve GRIP dccrstoomdossieinvor oo Vieged St Heb e et

Indien je al een opleiding volgt bij Rijn lJssel mag je deze stap overslaan.

Tijnijsel
Welkom bij
Rijn IJssel §

Hoi {{Voornaam}},

Welkom bij Rijn lJssel. .+ Wat leuk dat je je hebt aangemeld voor de opleiding
e {{opleidingnaam}}.

Dit staat « Goed om te weten: voor deze opleiding zijn de plaatsen beperkt. Plaatsing is op
basis van aanmeldvolgorde én een compleet GRIP-doorstroomdossier.

Laten we snel aan de slag gaan! «”

W Hoi {{Voornaam}},

. Welkom bij Rijn lJssel. .« Wat leuk dat je je hebt aangemeld voor de opleiding
O z {opleidingnaam}}.
m

Hoi {{Voornaam}}, Goed om te weten: voor deze opleiding gelden aanvullende eisen. We nemen

Welkom bij Rijn lssel. -+ Wat leuk dat je je hebt aangemeld voor de opleiding hiervoor contact met je op.
{{opleidingnaam}}. Goed om te weten: We reserveren een plek voor jou, als je O
voldoet aan de wettelijke toelatingseisen.

JE Ginvaiigt S Gl paRRcL IS ImU BYST T Swuie, 1w

over je rooster, je boeken en de introductiedagen.

Laten we snel aan de slag gaan! <"



Onboarding riynijssel

* Op de aanmelding van de student komen de antwoorden binnen

* Taken worden aangemaakt voor studentadministratie en zijn zichtbaar op de tijdlijn

Activiteiten SA Zorg en Welzijn*

Ondersteuningsvragen (Customer Voice))

Einddatum Type activiteit
o ‘ Alle e ‘ | Alle
Wat wil je worden Jongeranwerk
[]  Type activiteit ~ Onderwerp v
Zekerheid Tk Helpende Zorg en Welzijn - [N o-o--o--
Inschrijving opleiding - Dagboek inschrijving opleiding
] Taak Student bellen

Dagboek Overzicht Customer Voice ~Aanmeldgegevens  Gerelateerd

Meerdere aanmeldingen @ MNee

O Taak Student bellen Algemeen .
Onderwijs in Nederland @ 6 jaar o et . P Zoekenin tijdiijn
Taak Student bellen e 1 I
D & Een notitie invoeren..
. Opleiding "@ M Helpende 7 Welzi
Ferdere opleiding @ - | e -
D Taak Bellen naar keuze oplei jsnjingsstatus & Aanmelding e
Ondersteuning Type . ) Datum annulering a @ Gewijzigd op: 18-2-2025 12:17
Dyslexle, F“‘{Slek\ I:‘ Taak Student bellen Taak gewijzigd door: 2. || N -+~
Aanmeldingsdatum & 4-2-2025 Student bellen
nieuwe afspraak inplannen intake
. |1 Startdatum & 18 M
Ondersteuningsvraag e ] Taak Check aantal aanmeldi 1-8-2025 eer weergeven
Einddatum 5]
) O Taak Check aantal aanmeldi
Financiéle hulp Ja, wel Gelrep Toelatingsdatum 28-2-2025
. . Locatie @
] Taak Dyslexie/Dyscalculie - -

Leerwerkplek -



Onboarding

* Uniforme werkwijze voor alle studentenadministraties

- dagboek ET*

8 =

|
|
|
|
O
O
O
O
O
O
O
O
|
|

Aanm... T~
12-11-2024
9-12-2024
11-12-2024
18-12-2024
10-1-2025
22-1-2025
23-1-2025
24-1-2025
27-1-2025
29-1-2025
4-2-2025
4-2-2025
13-2-2025
14-2-2025

15-2-2025

27-3-2025

Inschrijvingsstat... ¥

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Aanmelding

Opleidings... ~

25737

25737

25737

25736

25737

25736

25739

25739

25737

25737

25739

25737

25737

25737

25737

Stude... v

00317345

00339672

00331771

00317353

00340066

00340418

00324662

00340483

00221799

00340626

00340787

00340750

00306699

00288485

00341153

IDF ~

CFO ~

GT ~

Dagboek st... ~

Definitief g...

Dagboek status... ~

wachten op diplo...

DDD deel A, GT c...

DDD nn

DDD nn

DDD deel A, GT c...

DDD deel A

[IF Kolommen bewerken

Intake dat... ¥ Intaker ~

so-12005 1. (@

rnijssel

Y Filters bewerken

Ev

Startdatum (Opleid... v

1-8-2024

-8-2025

-8-2024

-8-2024

-8-2025

-8-2025

-8-2025

-8-2025

-8-2024

-8-2025

-8-2025

-8-2025

-8-2025

-8-2025

-8-2025
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Onboarding

» Specifieke velden

Monteur elektrotechnische installaties -

Inschrijving opleiding

Dagboek Overzicht Customer Voice Aanmeldgegevens Gerelateer
Intake datum -

Intaker

Intaker 2

Legitimatie Buitenland

Ondersteuning vanuit aanmelding

DDD
IDF

Extra ondersteuning
gewenst (CAMBQO)

Ondersteuningsplan
Verklaringen

Derden verklaring

Werkgeversverklaring @ Nee

Opleiding Veiligheid

Formulier VOG ontvangen

Opleiding CIOS

Datum toelatingstest

Datum toelatingstest
herkansing

Score toelatingstest

Fysiek

Codrdinatie

Spel

Zwemmen

Groepsnaam sporttest

rnijssel
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Doorontwikkeling runjsel

Marketing/werving:
* Follow up communicatie op basis van iemands interesse
* Studiekeuzetool, virtuele tour
* Lead generatie en lead nurturing
 Decanen/mentoren en alumni ook in CRM

Onboarding:
» Student kan zelf kiezen voor tijdstip van intake dat bij hem past

* Meer communicatie door studentzaken geautomatiseerd vanuit
Dynamics

27-3-2025



Praktische tips en take-aways voor jou riynijael

Betrek vanaf het begin de ICT-afdeling
* Werk de architectuur goed uit
* Goede afstemming met AVG/privacy team

* Houdt focus op je doel. Er is zoveel meer
mogelijk. Dat kan een valkuil zijn

Zorg dat iedereen aan boord komt/blijft

27-3-2025



Take-aways voor jou riynijssel

» Zelf aan de slag?

* Voor alle aanwezigen ‘kick-start workshop’
waarin we de grootste uitdagingen op het
gebied van ‘student-engagement’ samen
vaststellen en kijken welke routes er zijn om
deze op te lossen (high-level business case)

* Scan en mail je gegevens...

27-3-2025



Vragen, in contact blijven rinsel

* Vragen?

* Graag met jullie in contact blijven:
06 24962460
Linkedin:

27-3-2025
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