
Potentiële studenten begeleiden door 
slim gebruik te maken van Dynamics 365

14 maart 2025 

Ga mee op reis met Rijn IJssel en GAC



Onderdelen
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Wie is Rijn IJssel? Wie is GAC?

Waarom marketing 
automation: Customer 

journey en MORA 
Digitaal architectuur

Ons startpunt
Belang van partner bij 

implementatie
Waar staan we nu?

Hoe ziet werken met 
Dynamics 365 eruit?

Doorontwikkeling
Praktische tips en take-

aways voor jou
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a) 1-5 locaties

b) 6-10 locaties

c) 11-20 locaties

d) Meer dan 21 locaties

Hoeveel locaties heeft Rijn IJssel?



Rijn IJssel en Margreet Kuiper
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Rijn IJssel is met ruim 11.000 studenten de grootste school voor middelbaar 

beroepsonderwijs en educatie in Gelderland.

Ons aanbod: Mbo, vavo, inburgering/laaggeletterden, contractactiviteiten

Verspreid over 22 locaties in Arnhem en omgeving

Margreet Kuiper

Adviseur bij Marketing, Instroom en Communicatie 



GAC en Wouter Heutmekers, Anneke Tigchelaar 
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Helpen MBO instellingen met:

 Betere instroom, betere stage & BPV plekken, actieve alumni-community en een 

florerend LLO met een Integrale student-engagement-oplossing Education365

Digitaliseringen partner voor het onderwijs op het hele Microsoft Platform

+10.000 tevreden gebruikers elke dag

Wouter Heutmekers, Sales Manager (Education). 

Anneke Tigchelaar, Consultant
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Wie gebruikt al een marketing/crm oplossing?



Waarom marketing automation
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• Marketing/werving: Begeleiden potentiële studenten bij het 
maken van de juiste studiekeuze

• Onboarding: Instroomproces optimaliseren: 
o Potentiële student kan zijn aanmelding volgen via planning onderaan e-mails

o Studentadministraties worden ontlast dankzij automatisch genereerde mails vanuit Dynamics

• Opbouw 360 graden beeld potentiële student

• De customer journey staat centraal



Marketing, Instroom & Communicatie

8 



Ons startpunt
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Marketing/werving: 

• Nog geen CRM

• Mails vanuit CMS/Outlook

• Veel handwerk

• Niet voldoende uniformiteit in huisstijl

Onboarding: 

• Verschillende werkwijzen tussen de Studentadministraties, zelfs binnen 1 Studentadministratie

• Lijstjes in Excel, Access of papier

• Handwerk bij mailverzending

• Dubbel werk 

• Kans op het maken van fouten
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a) 5

b) 7

c) 10

d) 12

Van hoeveel losse bestanden voor Onboarding naar 1 Dynamics?



Belang van partner bij implementatie
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Voor Rijn IJssel was marketing automation nieuw. 

Rijn IJssel wordt door GAC geholpen bij de implementatie van 
Dynamics: Begeleiden, sparren en zelfredzaamheid.

Leren van andere onderwijsinstellingen die ons voor zijn 
gegaan.

Samen Groeien

Standaard, delen, ondernemen, inspireren & verantwoordelijkheid



Waar staan we nu?
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Marketing/werving:

• Aanmelding voor open dag en/of try-out

• Follow up communicatie vanuit Dynamics (bevestiging, QR-code, evaluatie, no- show, afgemeld)

• Studiekeuzetool

• Vastleggen van iemands interesse(s)

• Automatische mail naar coordinator try-out (aanmelden, afmelden)

• Gebeurtenis automatisch naar concept status niet meer zichtbaar op eventportaal



Aanmelding open dag

27-3-2025 13 

• Evenement zichtbaar op de website.

Aankomende studenten melden zich aan en kiezen een sessie



Aanmelding open dag
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• Klantreis start



Aanmelding open dag
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• Op de studentkaart ziet het er als volgt uit



Aanmelding open dag
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• Interesses worden vastgelegd



Aanmelding open dag
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• Interesses worden vastgelegd



Waar staan we nu?
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Onboarding: 
• Afhankelijk van de opleiding volgt de juiste follow up communicatie

• Mail “Rond je aanmelding af” 

• Extra vragen via Customer Voice om ondersteuningsbehoefte te bepalen

• Mail “Welkom bij Rijn IJssel” inclusief tijdsbalk aanmelding

• Uniforme werkwijze studentadministraties via Instroom Dagboek



Onboarding
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• Aanmelding in Peoplesoft komt binnen in CRM

• Reis start om vragenlijst uit te sturen 



Onboarding
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• Welkomstmail wordt gestuurd



Onboarding
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• Op de aanmelding van de student komen de antwoorden binnen

• Taken worden aangemaakt voor studentadministratie en zijn zichtbaar op de tijdlijn



Onboarding

27-3-2025 22 

• Uniforme werkwijze voor alle studentenadministraties



Onboarding
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• Specifieke velden 



Doorontwikkeling

27-3-2025 25 

Marketing/werving:
• Follow up communicatie op basis van iemands interesse

• Studiekeuzetool, virtuele tour

• Lead generatie en lead nurturing

• Decanen/mentoren en alumni ook in CRM

Onboarding:
• Student kan zelf kiezen voor tijdstip van intake dat bij hem past

• Meer communicatie door studentzaken geautomatiseerd vanuit 
Dynamics



Praktische tips en take-aways voor jou
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• Betrek vanaf het begin de ICT-afdeling

• Werk de architectuur goed uit

• Goede afstemming met AVG/privacy team

• Houdt focus op je doel. Er is zoveel meer 

mogelijk. Dat kan een valkuil zijn

• Zorg dat iedereen aan boord komt/blijft



Take-aways voor jou
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• Zelf aan de slag?

• Voor alle aanwezigen ‘kick-start workshop’ 

waarin we de grootste uitdagingen op het 

gebied van ‘student-engagement’ samen 

vaststellen en kijken welke routes er zijn om 

deze op te lossen (high-level business case)

• Scan en mail je gegevens…



Vragen, in contact blijven
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• Vragen?

• Graag met jullie in contact blijven:  
06 24962460

Linkedin:
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