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Huiswerkopdracht

Hoe bereid je je voor op
deze werksessie?

Beantwoord de volgende vragen:

Schrijf op wat op dit moment de top drie is van de belangrijkste strategische doelstellingen
voor jouw instelling (niet per se op het vlak van digitale transformatie).

|:

@ Schrijf een paar trefwoorden op, waar voor jou digitale transformatie over gaat.
Gebruik hiervoor pagina 2 (hiernaast).
In volgende opdrachten vragen we je regelmatig deze pagina verder aan te vullen met
nieuwe trefwoorden.

Beschrijf hoe digitale transformatie al een plek heeft in jouw strategisch(e) beleid /
werkagenda / jaarplan.

Bekijk alvast de modellen en strategieplaat (zie bijlagen achterin dit werkboekje) die we
gebruiken in de volgende hoofdstukken: de doelenboom, het Business Model Canvas,
de MORA en de digitaliseringsstrategie van het mbo.




Hoofdstuk 1

Je eigen prioriteiten

Opdracht 1: Zelf doen

Pak de huiswerkopdracht van pagina 3 erbij. Heb je deze huiswerkopdracht nog niet gedaan?
Vul deze dan alsnog in.

Opdracht 2: Samen doen

+  Bespreek met elkaar welke trefwoorden voor jullie cruciaal zijn.

+  Schrijf deze op geeltjes om zo op de centrale woordenwolk te kunnen plakken.

34 Opdracht 3: Delen

+  Plakken: plaats de geeltjes uit de vorige stap op de centrale woordenwolk.
+  Checken: bekijk of de woorden uit andere groepen overeenkomen met wat jouw groep heeft

opgeschreven.
+ Vragen (indien gewenst): vraag collega’s waarom zij hebben gekozen voor deze woorden.

Voeg zo hodig trefwoorden toe op pagina 1.













Hoofdstuk 2

ﬁ wNpuks

Van doelen naar acties

Er zijn verschillende modellen die je kunnen helpen om meer grip te
krijgen op het thema digitale transformatie. In dit hoofdstuk nemen we
deze door en kijken we wat dit betekent voor je veranderaanpak. Met deze
modellen werk je van globale doelen toe naar een concreter beeld van de

aanpassingen die nodig en mogelijk zijn in je eigen organisatie.

Model 1:
Doelenboom Vervolgonderwijs van wereldklasse

Korte toelichting op de plaat:

In deze plaat zijn de hoofddoelen van Npuls te zien: 3 hoofddoelen, geoperationaliseerd naar

5 concretere doelstellingen en 2 ondersteunende doelstellingen, en daaronder de thema’s waaraan
door verschillende programmaonderdelen van Npuls wordt gewerkt.

Poelenboom verse Door aan deze doelen te werken in het mbo,
Mt Nouis bouwen alle mbo-scholen, e N - . samen met het hbo en wo, werken we met
toekomst. Samen leren en werken we aan i i i il Hierbij zetten we digitalisering als middel en ..
stelln we publieke waarden voorop. elkaar toe naar vervolgonderwijs van

Verbeteren kwaliteit Vergroten i digitale
van onderwijs van onderwijs van docenten en lerenden

wereldklasse dat wendbaar en kwalitatief
hoogstaand is: de beoogde transitie. De doelen
en thema'’s van Npuls raken aan veel
onderwerpen die we ook in het mbo zelf
oppakken, zoals Edu-V (digitale leermaterialen)
en Digitaal Bekwaam. Daarnaast leggen we op
het vlak van Cyberveiligheid in het mbo een
belangrijk fundament voor digitale
transformatie.

Kijk in de bijlagen (pagina 25-34) voor een grotere
weergave van de Doelenboom.



Opdracht 1: Zelf doen

Bekijk de doelenboom en bovenstaande toelichting.
Beantwoord de volgende vragen:

@ Met welke doelen / thema’s...

* isjouw instelling al (volop) bezig? Zet daar twee plussen neer.
+ isjouw instelling (nog) niet (veel) bezig, maar wil je wel mee aan de slag?
Plaats daar één plus.

Plaats daar een vraagteken.

+ Hoe gaan deze doelen jou helpen bij jouw belangrijkste doelstellingen? Teken dit in/
schrijf dit bij de doelenboom.

+  Checkvraag: waar ligt voor jouw instelling nu het accent? Gebruik hiervoor de pijlers die
we onderscheiden in de Strategie digitalisering mbo:
- Digitalisering van de onderwijsorganisatie (schoolniveau)
- Digitalisering van het onderwijs (docentniveau)
- Digitalisering in het onderwijs (studentniveau)

+  Klopt dat met wat er nodig is?

Lees ook (nog) eens de handreiking b'g de Strategie digitalisering mbo

(zie RR—code op pagina b).

@ Waarvan weet je niet hoe het zit in jouw school, maar wil je dit wel graag nader uitzoeken?

@ Is er noodzaak om iets aan te passen in je eigen doelen, als je deze doelenboom bekijkt?
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Tip: Ki\')k vooral naar deze ?un{:en Voor vernieuwing:

Wat = nieuw aanbod

. Wie = nieuwe doelg\'oe‘? of klant

_ Relstie met de doelgroep: hoe verhouden we ons tot de klant?
" Communicatie en distributiekanaal: hoe bereiken we de klant?

. Verdienmodel/prijsbeleid: hoe betaalt de Klant en waarvoor?

. Middelen: hoe zetten we onze mensen en middelen in?

. Activiteiten: hoe organiseer je de productie en/of levering van de

diensten?

8. Partners: met welke partijen werken we samen

9 Kosten: hoe kunnen we de kosten beinvloeden (ou'l',sourcing, economies

of scale, ete)




Hoe Wat Wie

Partners: Kernactiviteiten: Kerndiensten: Klantrelatie: Klantsegmenten:

Welke andere Wat zijn de Wat leveren we? Hoe hebben we het Aan wie leveren
partijen hebben belangrijkste contact met de klant? we?
we nodig? activiteiten?

Kernmiddelen: Kanalen:

Welke middelen zetten Via welke weg

M O d e I 2 ° we in? bereiken we de klant?
[ ]

Business Model
Canvas

Wat kost het? Welk effect of waarde creéren we?
Waar komen onze inkomsten vandaan?

Korte toelichting op de plaat:

Het Business Model Canvas is een visueel overzicht waarbij de belangrijke componenten van een
organisatie (oorspronkelijk: een bedrijf) beschreven zijn op één pagina. Het canvas geeft weer hoe
een organisatie waarde creéert, levert en te gelde maakt. Met dit model kun je goed de kern van je
organisatie van een afstandje analyseren. Maar ook kun je met dit model goed zien wat de
samenhang tussen de verschillende aspecten is en wat het domino-effect is van een verandering op
één van de vlakken. Je kunt in elk vak van het canvas beginnen met een vernieuwing. Deze werkt
vervolgens door in andere vakken. Dit canvas wordt ook gebruikt in de Leergang Sturing geven aan
digitalisering. N.B. Omdat het canvas uit de zakelijke wereld komt, wordt de term ‘klant’ veelvuldig
gebruikt; hier kun je natuurlijk ‘'doelgroep’ of ‘lerende’ lezen.

Kijk in de bijlagen (pagina 25-34) voor een grotere weergave van het Business Model Canvas

Opdracht 2: Zelf doen

Bekijk het Business model canvas en bovenstaande toelichting en
gebruik dit model om de vertaling te maken van de landelijke doelen
naar jouw organisatie. Beantwoord hierbij de volgende vragen:

Als je aan de slag gaat met digitale transformatie, wat verandert er dan in het hoe, het wat
en wie? Veranderen ook de geldstromen (op termijn)?

@ Op welk vlak zit je grootste uitdaging?




Model 3:
MORA hoofdprocesmodel
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Korte toelichting op de plaat:

De MORA is de referentiearchitectuur die laat
zien hoe een mbo-school (in geabstraheerde
vorm) werkt. Deze referentiearchitectuur geeft
inzicht in de processen, applicaties en
informatieobjecten en hun onderlinge relaties.
De MORA bestaat uit drie basisplaten en een
groot aantal views waarin je op allerlei
aspecten kan inzoomen. Dit hoofdprocesmodel
is het vertrekpunt van de MORA en geeft een
overzicht van alle hoofdprocessen in een
school. Al deze processen kunnen (en zullen)
worden geraakt door digitale transformatie.

Kijk in de bijlagen (pagina 25-34) voor een grotere weergave van de MORA procesplaat.

Opdracht 3: Zelf doen

Bekijk de MORA. Beantwoord de volgende vragen:

@ Waar raken of beinvioeden jouw doelstellingen de processen? En hoe?

Waar ligt voor jou nu de nadruk in de onderdelen voor de digitale transformatie in jouw
instelling? Is er noodzaak om dat te verbreden of te versmallen, als je dit model bekijkt?




@ Wat valt je verder op? Wat vind je interessant? Waar leer je van?

Tot slot:

Leidt de beschouwing van de drie modellen tot nieuwe trefwoorden, die je toe wilt voegen

aan je trefwoordenpagina op pagina 2? Zo ja, voeg deze toe met een andere kleur stift.
Neem twee stickers. Schrijf op de één kort jouw grootste uitdaging, en op de ander iets
waar je al heel goed op bezig bent.

Opdracht 4: Samen doen

+  Bespreek met elkaar wat je is opgevallen.

+  Bespreek ook: in hoeverre verbreden deze modellen je blik op digitale transformatie?

+ Verzin met elkaar een beeld (meer mag ook) dat bijdraagt aan het beeld/gevoel dat je nu bij
digitale transformatie hebt. Teken deze op een vel papier.

54 Opdracht 5: Delen

* Hang jouw beeld(en) op aan de muur.

+ Bekijk de beelden van de andere groepen en verwonder je.

«  Plak de sticker met jouw uitdaging en de sticker met waar je goed in bent, op jezelf. De stickers
zijn een mooie manier om met anderen in gesprek te gaan over jullie wederzijdse uitdagingen.
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‘Hoe je helemaal vastloopt {:gdens de ontdekkingsreis

naar flexibel ondevwi")s...'

Elke expeditie heeft een einddoel. Maar de weg evnaartoe moet je samen
ontdekken En dan kan het gebeuren dat je het spoor bijster vaakt, weet
diveckeur Informatie ¢ [nnovatie / ClO van mboRijnland Jaco Opschoor-
“Expeditie Flexibilisering, oftewel Flexpeditie, is onze ontdekkingsreis naar
Rexibel onderwijs. Op basis van onze onderwijslogjstieke principes zijn we
begonnen met het vitstippelen van de route. We hebben ervoor gekozen om al
het onderwijs modulair te ontwerper- In verschillende pilots onderzochten
studenten, docenten, planners en Leamleiders hoe we dit modulaive onderwijs
kunnen ovganiseren.” Ondanks een duidelijke koers en een fomeloze inzet,
liepen de expeditieleden in de pilots Legen de grenzen aan van mensen,
processen en de systemen.

Bliyf je de vitaestippelde koers volaen om koste wat het kost het doel te
halen? O besluit je terug te keven naar het basiskamp? “Wij hebben voor
het laatste gekozen”, vat Jaco samen- Toch schuilt ex een parel in deze
faalervaring, want erkennen dat de aekozen voute niet de juiste is, en waar
nodig afspraken, systemen en werkvijzen terugdraaien, vergt lef. Het leidt
ongetwijfeld tot nieuwe wegen naar fexibel onderwijs voor de studenten van
mboRi\')nland-




Hoofdstuk 3

Wat je aandacht geeft,
groeit

Nu je beter in beeld hebt waar je naartoe wilt met de transformatie en
wat je wilt transformeren, is de vraag: hoe gaan we verder na vandaag?
Wie heb je daarvoor nodig? Waar wil jij de aandacht aan gaan geven?
En waarvan wil je afscheid nemen? Want wat je aandacht geeft, groeit!

Hierbij zijn de volgende vragen van belang:

+  Wat wil je opbouwen, van experiment tot duurzame praktijk?

+  Waarvan moet je afscheid nemen, van rustig afbouwen tot rigoureus mee stoppen?
+  Wat heb je al, dat je wilt verduurzamen?

We kijken in dit hoofdstuk ook of het werken aan je eigen doelstellingen versterkt kan worden door
samenwerking in de regio.

Opdracht 1: Zelf doen

Op zoek naar waar de energie zit

Vergelijk je top drie strategische doelstellingen uit hoofdstuk 1 met de opbrengst uit
hoofdstuk 2. Waar zitten de raakvlakken?

Zijn dit dezelfde zaken die in jouw regio van belang zijn? Of zijn er dan nog aanvullende
prioriteiten. Zo ja, waar zitten daarin de raakvlakken?




Op zoek naar waar al een basis ligt

@ Schrijf per vraag de eerste drie dingen op die in je opkomen bij de volgende vragen:

Wat wil je opbouwen?

|:

Waarvan wil je (op termijn) afscheid nemen?

|:

Wat heb je al, dat je wilt verduurzamen?

|:




We ondersteunen steeds meer onderwijsprocessen digitaal

In 2007 besloten enkele mbo—ihS{:e”ihgeh samen te werken aan een digi{;aal
pakket voor de administratie van deelnemers, aangezien deze administratie
verschillende processen en systemen vaakt. Dit leidde ot de oprichting van
Triple A, oorspronkelijk een samenwerking tussen Aventus, Albeds en
fimarantis, later aangevuld met tien andeve instellingen. Vanaf 2010 9ing
deze combinatie verder onder de vlag van saMBO-|CT/MBO Digitaal.

De samenwerkende Partners ontwikkelden een visie, architectuur en
-(:uhd:ionele on'l:weryeh die 3ebunde|d werden in de T\riyle A ehC\/Clofedie-

Jotl de Bruijn, destijds werkzaam bij Onderwijsgroep Tilburg, schreef in 2012
met Kennisnet het boekje Hoe? Zo! Triple A, waarin hij de architectuur en
het nut ervan uitlegde. Joél: “Het was het pre-MORA tijdperk, toen veel
collega’s bij het woord architect alleen dachten aan ontwerpers van huizen

en 9ebouwen.” Triple A ontwikkelde zich door 4ot de MORA, en dankzi;

deze architecturen ondersteunen systemen nu steeds meer onderwijsprocessen
digitaal.

Triple A ontwikkelde een schuifjesmodel waarmee instellingen flexibel konden
Zijn in vier scenario’s, vooral gebruikt voor aanbestedingen. Hoewel de scenario’s
voor {lexibele leerroutes destijds minder werden toegepast, worden deze nu
velevanter. Met de verdere digitalisering en initiatieven zoals MOSA en Npuls,
is het Triple A gedachteqoed nu realistischer- “De omstandigheden nu zijn
optimaal voor de doorontwikkeling, dankzij de samenwerking tussen scholen en
sectoren en de inzet op fexibilisering, modularisering en standaardisering in

het onde\rwﬁs."
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Op zoek naar de mensen die het gaan doen

Een succesvolle transformatie begint bij goede mensen. Een multidisciplinair team of

@ verbinding tussen de verschillende disciplines in de school, is nodig om tot échte transfor-
matie te komen (denk aan: onderwijs, kwaliteit, professionalisering en hr, ctl, monitor leren &
lesgeven met ict, informatiemanagement, ict, llo). Beantwoord hierover de volgende vragen:

A. In welk(e) afdeling/team zie je veel potentie om stappen te zetten? Of is er een
(nieuw) multidisciplinair team nodig?

B. Zijn de mensen van de (voor jou) belangrijkste hoofdonderdelen van de MORA al met
elkaar verbonden? Zo nee: wat kun je concreet doen om hen bij elkaar te brengen?

C. Welke afdelingen/mensen uit jouw school zijn al aangesloten bij de regionale dan wel
landelijke samenwerking rond deze thema’s?




D. Er zijn verschillende soorten mensen nodig voor de transitie: aanjagers, doorzetters,
uitfaseerders, et cetera. Welke types heb je zeker in je organisatie? Waar heb je er meer
van nodig?

E. Isjouw sleutelteam op volle sterkte en stevig gepositioneerd?

Opdracht 2: Samen doen

+  Deel met elkaar waar voor jou de belangrijkste startpunten / aandachtspunten zitten.
+ Bespreekin hoeverre die vergelijkbaar zijn.
+  Watleren we van elkaar in de aanpak hiervan?

Tip!

Meer weten over de fases en
rollen bij transitie, bekijk eens
de X-curve van Drift en de
verschillende rollen bij transitie
(zie bijlagen op pagina 25-34).
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‘Een fusie is meer dan het samenvoegen van scholen’

In 2022 fuseerden Friesland College en Friese Poort tot het korte en
keachtige Firda. De naam Firda komt van het Zweedse woord voor ‘vieren
Bijzonder toepasselijk, volgens Ashwin Brouwer, beleidsadviseur bij Firda en
aanvoerder bij Npuls. “Met de fusie van Firda hebben we een programma
opaezet om zowel ondecwijsontwikkeling, digitalisering, educatieve technologie
en digitale vaardigheden samen £e brengen. Tegelijkertijd maken we de
beweging naar meer wendbaar en resyonsie‘c onde\rwi")s waarbi\') we
onderwijsontwikkeling en ondersteunende systemen en onderwijslogistiek samen
oppakken. Dat maakt de ervaring tot een pavel, omdat onderwijs, ICT,
onderw'l')slogis{:iek, ?roﬁessionalise\'ing en S\/s*{:emen samehkomeh."

Zoals dat aaat bij fusies moeten de riewwe partijen vaak aan elkaar wennen.
“Een samenwerking tussen verschillende diensten en expertises moet altijd even
op gang komen”, geeft Ashwin toe. “Maar later zorgt dit multidisciplinaive
samenwerken voor een verselling in het proces, omdat meevdee puzzelstukjes
Leaelijkertijd kunnen worden opgepakt. Bij Firda vieren we de verbinding!”
Daar is aeen woord Zweeds bij.




Hoofdstuk 4

Naar huis met
actiepunten

Opdracht 1: Zelf doen

+  Kijk al je aantekeningen nog eens door.

«  Schrijf je belangrijkste actiepunten op, op de speciale actiepunten-pagina:
- wat ga jij concreet de komende maand doen met deze inzichten?
- waar wil je verder op verdiepen?
- wie in jouw organisatie wil je waarover spreken?

2oy Opdracht 2: Samen doen

Let op: verlaat nu je groepje van hiervoor en zoek je regiogenoten of je directe collega’s op.

Bespreek met elkaar:

+  Watgajijin jouw instelling als eerste aanpakken?

+  Watwillen jullie in de regio samen oppakken?

+ Van wie wil jij nog iets leren en wat dan? Maak hiervoor een concrete afspraak, of schrijf dit
op je actielijstje.

+  Wat hebben jullie nodig van anderen, in het bijzonder MBO Digitaal, de MBO Raad breed,
OCW en de programma'’s (Npuls, Digitaal Bekwaam, Cyberveiligheid en Edu-V)?

54 Opdracht 3: Delen

«  Schrijf op de grote vellen aan de muur wat je nodig hebt van bovengenoemde partijen om
goed aan de slag te kunnen.

Sch\ri‘)(: hier Jouw ac‘(:ie\?un'[:eh op:




22

‘et Npuls—sleutelteam opent de eerste deuren

Om Npuls en ondecwijsinstellingen van elkaars inzichten te laten profiteren,
heelt elke school een Npuls—sleutelteam. Zo'n team bestaat vit de
belangrijkste spelers in de instelling vondom digitalisering, onderwijsbeleid,
informatievoorziening, bibliotheken, en onderwijsuitvoering en —organisatie.
Manager [CT fveno Hartman over de positieve ervaringen bi) Yuverta.

“Op aanraden van Npuls Lebben we 4wee kwartiermakers benoemd vanuit de
onders{:eunehde agdelingen ICT en OKéE Hebben we |ahg moe'l:Ch ‘lewen’

om de samenstelling vond te krijgen? Nee, want iedeveen zag meteen de
foegevoeade waarde van 2o'n team. Ons sleutelteam bestaat uit tien personen
omdat we een grote ondevwijsinstelling zijn met meev dan drieduizend
medewerkers.” Een van de eevste acties was een verdieping op de Npuls thema's
('wat doen wel al’, ‘waar liggen kansen'). Daaruit volgde een advies over de
yar’ciciya{:ieniveaus \meeki\')keh, meedenken en meedoeh’-

Avnot “Dit wordt nu verder uitgewerkt. Ook doen we mee aan de pilots
‘microcredentials mbo’ en ‘0?8!\“\7’-

Maar alleen het invichten van een sleutelteam is vo|5ehs de ICT-manager
seker niet voldoende. “De volgende stap is de oprichting van een Yuverta-
Yrogvamma N\?uls, zodat we kunnen sturen op 'l:oekoms{:ige verande\ringen- Het
sleutelteam zal dan als adviescommissie of Yrogramma'(:eam wovden 'mgez.e‘l:‘

De eevste deuren zijn alvast geoyend.”




Sc

Belangrgke data voor in mijn agenda:

22 november 2024 online bes{uurdersbgeenkomst Npuls

30 januari 2025: start volgende leergang Sturing geven aan
Digitale transformatie

[=] T35 [=]
] £
/_\2 ]

Maart 2025: VO|5ende OZON-—oe-(:ening E'

13 en 14 maart 2025: volgende bestuurdersbijeenkomst en conferentie MBO Digitaal

Webinar over Modellering ondevwgsyrogramma \2
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Bijlagen voor uitwerking
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Hoe

Wat

Wie

Partners:

Welke andere
partijen hebben
we nodig?

Kernactiviteiten:
Wat zijn de
belangrijkste
activiteiten?

Kernmiddelen:
Welke middelen zetten
we in?

Kerndiensten:
Wat leveren we?

Klantrelatie:
Hoe hebben we het
contact met de klant?

Kanalen:
Via welke weg
bereiken we de klant?

Klantsegmenten:
Aan wie leveren
we?

Geldstromen

Kostenstructuur:
Wat kost het?

Inkomstenstructuur:
Welk effect of waarde creéren we?
Waar komen onze inkomsten vandaan?

Hoe

Wat

Wie

Partners:

Meer samenwerking
met LLO-partners,
bedrijven in de
regio, gericht op
tekortsectoren

Meer samenwerking
met hbo en wo.
En met SURF.

Kernactiviteiten:

Blended lesgeven.
Kennisdeling & coaching
obv actuele inzichten uit
onderzoek en
arbeidsmarkt.

Kernmiddelen:
Gebouwen (campus) en
online. Leermaterialen die
we delen met andere
instellingen.

Kerndiensten:

Een écht leven lang
ontwikkelen: van
initieel opleiden tot
en met duurzame
inzetbaarheid.

Toegang tot het
vervolgonderwijs in
de volle breedte.

Klantrelatie:

Relatie docent-lerende blijft
de kern. Maar met meer
eigen regie voor de
lerende.

Kanalen:

Online en offline.

Klantsegmenten:

Lerenden van 16-99
jaar, ieder met hun
eigen (grote of
kleine) leervraag.

Nieuwe studenten,
onze eigen alumni,
maar ook lerenden
van/aan andere
onderwijs-
instellingen.

Geldstromen

Kostenstructuur:

Van bricks naar clicks

Inkomstenstructuur:

Nieuwe bekostigingsmodellen, per eenheid ipv per student, ism
overheid en bedrijfsleven.
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Innovatiestrategieen verschuiven, van top—down
naavr bo‘f:tom—-u?, van L%deli)k naavr regionaal én
van eéén meeyr algemene ndavr eén syecifieke
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