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Wij zijn het PROJECTBUREAU!



ZAAKGERICHT WERKEN
SAMEN EEN HELDERE KIJK OP DE ZAAK

Wat is een zaak?

• Een proces met een duidelijk begin en eind
• Bestaat uit meerdere stappen die door de afdeling bijgehouden 

moeten worden
• Met bewaking van de doorlooptijd
• Een gezamenlijk taak die iemand anders makkelijk kan overnemen
• Tegen geldende bewaar / vernietigingstermijnen wordt beheerd
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ZAAKGERICHT EN 
DIGITAAL WERKEN

Maar waarom 
eigenlijk?



Wij zijn het PROJECTBUREAU!



Dit eind-
gebruikers

onderzoek wordt 
jaarlijks herhaald. 
Zo meten we waar 
we impact maken 
en bepalen we de 
juiste prioriteiten.

Top 10: wat werkt heel erg goed
en wil je behouden

Overall 
rapportcijfer
werken met 

huidige 
zaaksysteem

Binnenkort starten we met de implementatie 
van ons nieuwe zaaksysteem, Djuma. Voordat 

we aan de implementatie beginnen, hebben 
we een 0-meting gedaan onder 84 

medewerkers. Dit dashboard biedt inzicht en 
overzicht. Zo stellen we de juiste prioriteiten en 

maken we echt impact! 

Waar zitten ambassadeurs (blauw)
en waar is extra aandacht nodig (rood)?

Top 10: wat kan volgens jullie juist beter
in de huidige manier van werken

Communicatie met aanvragers
gebeurt binnen zaken als volgt:

Waar slaan jullie informatie nog meer op?

4,9

Wat zeggen medewerkers
een aantal uitspraken van de eindgebruiker op een rij

Wat slokt op dit moment de meeste tijd op?

Zijn zaakdossiers op orde?
door de ogen van postregistratoren

Heatmap 2021 
Waddinxveen


Wat ervaren onze klanten?

Onze klanten beoordelen onze dienstverlening met een 6,7

Onze servicenormen behalen wij
• 69% van de tijd binnen terugbelverzoeken
• Er wordt niet gewerkt met een servicenorm op zaken 

Van alle processen kunnen er
• 95 via een e-formulier worden ingediend

Per maand komen er
• 1718 telefoontjes binnen
• Waarvan 364 terugbelverzoeken worden aangemaakt

Van alle meldingen en aanvragen komen er per maand
• 200 binnen per mail en 125 per post
• 368 per e-formulier
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Why, How & What
Als onderwijsinstelling wil VISTA college de 
wendbare en vernieuwende MBO-partner 
in Zuid Limburg zijn, die klaar is voor de 
toekomst

Vista college biedt studenten een solide en 
duurzame basis voor persoonlijke 
ontwikkeling, burgerschap en werk (of 
doorstroom naar vervolgonderwijs) zodat zij, 
ook in de toekomst succesvol zijn.

Het snel kunnen beschikken over de juiste
en betrouwbare (student)informatie is een 
kritische succesfactor voor onze 
organisatie, onze processen en goed 
onderwijs.



Why, How & What
Het is tijd voor een revolutionaire stap: we 
introduceren volledig digitaal en 
zaakgericht werken.

Oftewel een eenduidige werkwijze waarbij we 
alle informatie rondom een proces of student 
in één centraal systeem vastleggen en 
verwerken. Dit gebeurt intuïtief, 
gebruiksvriendelijk en is volledig plaats-
en tijdonafhankelijk.

Bij de implementatie hiervan gaan we 
samen, respectvol, nieuwsgierig en
ondernemend te werk. Een passend tempo 
en fasering zorgen ervoor dat er oog is voor 
de organisatorische veranderingen en wat dit 
vraagt van jou als medewerker.



Why, How & What
Jullie processen worden tegen het licht 
gehouden, geoptimaliseerd en krijgen 
een plek in het nieuwe zaaksysteem
Djuma. Ook jij krijgt hier direct of indirect 
mee te maken.

Bij alles wat we doen is de status, 
doorlooptijd, kwaliteit en het resultaat
eenvoudig te bewaken, voldoen we aan 
wet- en regelgeving en houden we meer 
tijd over voor onze primaire taken.



Wij zijn het PROJECTBUREAU!



Implementatie







Update en doorkijk
• Servicedesk
• Examenbureau
• Onderwijsadministratie
• P&O
• Bestuursbureau
• Secretariaten




	Dianummer 1
	Zaakgericht werken�Samen een heldere kijk op de zaak
	Dianummer 3
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Why, How & What
	Why, How & What
	Why, How & What
	Dianummer 13
	Implementatie
	Dianummer 15
	Dianummer 16
	Update en doorkijk
	Dianummer 18

