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AGENDA
• Proceseigenaarschap binnen VISTA college

• Rol van IMMI (InformatieManagement-ManagementInformatie)
• Dashboard met doorlooptijd
• Process mining



PROCESEIGENAARSCHAP
Als het een keten-/bedrijfsproces betreft

Ketenproces:
Een ketenproces is een geordende reeks bedrijfsprocessen (van meerdere organisaties) die 
services aan elkaar leveren die in combinatie een dienst zijn voor de klant. (b.v. bekostiging)

Bedrijfsproces
Een bedrijfsproces bestaat uit een geordende reeks werkprocessen die binnen één organisatie 
(VISTA College) wordt uitgevoerd met als doel een (combinatie van) dienst(en) te leveren aan een 
klant

Proceseigenaargroep
Woordvoerder: wie heeft meeste belang bij het resultaat van het proces
Uitvoerder: wie voert het majeure deel van het proces uit3-m
Expert (kennis van wet- en regelgeving en organisatieschap:

Voor processen die uitgevoerd worden binnen één afdeling is de proceseigenaar de 
leidinggevende van de betreffende afdeling.
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Onderzoeken behoefte (regionale)  
arbeidsmarkt

Marketing

Organiseren participatie in ont-
wikkeling  en uitvoering onderwijs

Verbinding met maatschappij, 
bedrijfsleven en regio

Visie bepalen , strategisch 
plannen en prognosticeren Rapporteren en evalueren Borgen (onderwijs) kwaliteit  

en wetgeving
Verander en verbeter-
management

Teamplan opstellen, uitvoeren  
en verantwoorden

Prognosticeren mensen- en
middelen-behoefte

Professionele en inhoudelijke  
ontwikkeling teamleden

Ontwikkelen practoraat

Uitvoeren onderzoek

Onderwijs innoveren

Onderzoek & InnovatieStrategie, beleid en sturing

Tactisch inrichten; het team organiseren en ontwikkelen

Vertalen onderwijsvisie naar 
onderwijsaanbod

Ontwikkelen en
voorbereiden onderwijs 

Bepalen benodigde inzet van
mensen en leermiddelen

Vaststellen en uitwerken 
examinering

Verzorgen onderwijs Uitvoeren leertaken 
en praktijk ervaren

Analyseren en beoor-
delen leerresultaten

Diplomeren en  
certificerenExamineren

Werven

UitschrijvenAanmelden (incl. doorstroom)

Alumni beherenIntake en plaatsen

Inschrijven

Onderwijs ontwikkelen

Onderwijs uitvoeren Examineren en diplomeren

Instroom Uitstroom

Verwerven BPV-plaatsen Plannen en roosteren Onderwijs en studenten 
administreren

Aan- en afwezigheid 
registreren en analyseren

Bepalen leerroute Monitoren voortgang
Matchen student en 
BPV plaats

Begeleiden

Student begeleiden

Onderwijs ondersteunen

Uitwisselen gegevens 
met derden

Externe
verantwoording

Bedrijfsvoering Informatieuitwisseling en
verantwoording

Human Resource  
Management

Facility & ICT 
Management

Informatie  & data 
Management

Financieel
Management

Inkoop en Contract  
Management Communicatie Juridische 

ondersteuning

Leven lang ontwikkelen
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PEG Instroom

PEG 
Examineren

PEG PEG 

PEG 



ROL VAN DE PEG
ziet toe op de correcte implementatie van wet en regelgeving, beleid en besluiten 
ten aanzien van de verbeterpunten in het betreffende proces;
is verantwoordelijk voor inhoudelijke afstemming voor de uitvoering tussen 
gebruikers en diensten ten aanzien van de verbeterpunten van het betreffende 
proces;
signaleert afwijkingen, in de uitvoering van het proces, zet acties uit om deze op te 
lossen; 
stelt project- of procesopdrachten op ter verbetering van het proces; 
rapporteert feitelijke voortgang en bevindingen ten aanzien van het betreffende 
proces één of twee maal per jaar aan het College van Bestuur (afhankelijk van 
procescyclus);
signaleert relevante ontwikkelingen en vertaalt deze ontwikkelingen door naar 
toepassingen voor het VISTA College.

De PEG neemt hiermee niet de verantwoordelijkheid van de operationeel manager 
over.



ROL IMMI (4DE MAN!)
De stafdienst IMMI 

ondersteunt de PEG in het opstellen van een procesbeschrijving
draagt zorg voor het monitoren van het proces (zodat meteen bijgestuurd kan 
worden)

Analyseert het proces (achteraf, en komt met verbetervoorstellen)

ICT Functioneel beheer zorgt voor de ondersteuning van het proces in 
de systemen en maakt de werkinstructies en draagt zorg voor 
operationele documenten/rapportages in het proces



PROCES INSTROOM



PROCES INSTROOM 23-24



VERTALING INSTROOMMONITOR MBO

EduArte 
status  

“Nieuw”

EduArte 
status  

“Volledig”
Stap 00, 01, 

02 en 03

EduArte 
status  

“Volledig”
Stap 04, 05

EduArte 
status  

“volledig”
Stap 07

EduArte 
status  

“Definitief”

EduArte status  
“afgemeld”

STD heeft zelf 
besluit genomen

EduArte status  
“Afgewezen”

VISTA heeft besluit 
genomen.

In digitale 
aanmeld-modules. 

Wordt niet 
ontsloten.

EduArte 
status  

“Afgedrukt”



MONITORING PROCES

DOORLOOPTIJDEN



WORKFLOW 3DE KANS



WORKFLOW 3DE KANS DOORLOOPTIJD “GEDACHTE”

2 dgn

2 dgn

1 dgn

4 dgn 2 dgn 4 dgn

Normale doorloop tijd:   +4 dgn  + 2 dgn + 2 dgn + 4 dgn =   12 dagen.

5 dgn

Normale doorloop tijd:   +4 dgn  + 2 dgn +   +1 dgn  + 5 dgn  + 2 dgn + 4 dgn =   18 dagen.



DOORLOOPTIJDEN
12 + 3 + 4 + 12 + 4 = 35 DGN 



PROCES MINING
• de techniek om met 

behulp van event 
logs in applicaties 
processen te 
visualiseren en te 
analyseren



TOOLS
• Power BI + toevoegen

• PAFnow
• PmBI Free
• Process.science

• Power automate
• Process mining



POWER BI



LOG BESTAND OPHALEN
• 3 data zijn van belang:

• Case
• Activiteit
• startdatum



WORKFLOW UPLOADSHEET



INZOOMEN IN POWER AUTOMATE

• Een pad

• aantallen



INZOOMEN IN POWER AUTOMATE

• alle paden

• aantallen



INZOOMEN IN POWER AUTOMATE

• tijdsaspect



WORKFLOW 3DE KANS



POWER BI



knelpunten



OERKNAL



PROCES(MONITORING)

`gepland proces



Werkelijk proces
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