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AGENDA

» Proceseigenaarschap binnen VISTA college
* Rol van IMMI (InformatieManagement-Managementinformatie)

« Dashboard met doorlooptijd
* Process mining




PROCESEIGENAARSCHAP

<'Als het een keten-/bedrijfsproces betreft
<.Ketenproces:

<. Een ketenproces is een geordende reeks bedrijfsprocessen (van meerdere organisaties) die
services aan elkaar leveren die in combinatie een dienst zijn voor de klant. (b.v. bekostiging)

<.Bedrijfsproces
<. Een bedrijfsproces bestaat uit een geordende reeks werkprocessen die binnen één organisatie
(VISTA College) wordt uitgevoerd met als doel een (combinatie van) dienst(en) te leveren aan een
klant
<:Proceseigenaargroep
<.Woordvoerder: wie heeft meeste belang bij het resultaat van het proces
<.Uitvoerder: wie voert het majeure deel van het proces uit3-m
<.Expert (kennis van wet- en regelgeving en organisatieschap:

<.Voor processen die uitgevoerd worden binnen één afdeling is
leidinggevende van de betreffende afdeling.



Verbinding met maatschappij,
bedrijfsleven en regio

Onderzoeken behoefte (regionale)
arbeidsmarkt

Organiseren participatie in ont-
wikkeling en uitvoering onderwijs Tactisch inrichten; het team organiseren en ontwikkelen

Ontwikkelen practoraat

Uitvoeren onderzoek

Onderwijs innoveren

Instroom Onderwijs ontwikkelen

Uitstroom

Vertalen onderwijsvisie naar Ontwikkelen en Bepalen benodigde inzet van Jl Vaststellen en uitwerken
onderwijsaanbod voorbereiden onderwijs mensen en leermiddelen examinering

Onderwijs uitvoeren Examineren en diplomeren
Werven
o Uitvoeren leertaken Diplomeren en
Verzorgen onderwijs - o
en praktijk ervaren certificeren
Aanmelden (incl. doorstroom)

Intake en plaatsen
Bepal . Matchen student en .
epalen leerroute Monitoren voortgang BPV plaats Begeleiden
Onderwijs ondersteunen

Onderwijs en studenten Aan- en afwezigheid
Verwerven BPV-plaatsen Plannen en roosteren . . o
administreren registreren en analyseren

Alumni beheren

Uitwisselen gegevens
met derden
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ROL VAN DE PEG

<.ziet toe op de correcte implementatie van wet en regelgeving, beleid en besluiten
ten aanzien van de verbeterpunten in het betreffende proces;

<!is verantwoordelijk voor inhoudelijke afstemming voor de uitvoering tussen
gebruikers en diensten ten aanzien van de verbeterpunten van het betreffende
proces;

<:rc.ignaleert afwijkingen, in de uitvoering van het proces, zet acties uit om deze op te
ossen;

<!stelt project- of procesopdrachten op ter verbetering van het proces;

< rapporteert feitelijke voortgang en bevinding{en ten aanzien van het betreffende
proces een of twee maal per jaar aan het College van Bestuur (afhankelijk van
procescyclus);

<:signaleert relevante ontwikkelingen en vertaalt deze ontwikkelingen door naar
toepassingen voor het VISTA College.

<:De PEG neemt hiermee niet de verantwoordelijkheid van de operatio
over.



ROL IMMI (4°F MAN!)

De stafdienst IMMI
<.ondersteunt de PEG in het opstellen van een procesbeschrijving

<.draagt zorg voor het monitoren van het proces (zodat meteen bijgestuurd kan
worden)

<!Analyseert het proces (achteraf, en komt met verbetervoorstellen)

<ICT Functioneel beheer zorgt voor de ondersteuning van het proces in
de systemen en maakt de werkinstructies en draagt zorg voor
operationele documenten/rapportages in het proces
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PROCES INSTROOM 23-24




VERTALING INSTROOMMONITOR MB

Vi S.T|'A‘ Procesmonitor Instroom Goedemiddag Frans
ollego

Startpagina
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@) 2| S e - o EduArte status

“Afgewezen”

VISTA heeft besluit
genomen.

org (9.

EduArte status

Ed UArte anvullende eisen Q npl;k:kwilshii ”afgemeld”
status (" STD heeft zelf
“Nieuw” S besluit genomen

EduArte EduArte
status status status
“Volledig” “Volledig” “volledig”
Stap 04, 05 Stap 00, 01, Stap 07

02 en 03

EduArte EduArte
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“Afgedrukt” “Definitief”




MONITORING PROCES
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ViSTA Procesmonitor Instroom Goedemorgen Frans

college
Startpagina
‘ H ‘ ‘ | @ ‘ ‘ MORA domein Instroom
B — Hoofdproces Aanmelden Intake en Plaatsen Inschrijven
O Assisterende Gezondheidszora (92 Uitvoer door Student Onderwijsadmin. Onderwijsteams Onderwijsadministratie
O Bouw (9301) -
O CI0S (9326) Proces stap Aanmelden Administratie intake Onderwijsintake Uitgebreide intake Plaatsen Nog af te handelen Definitief
O Entree (9299)
O Entreeopleiding (1145} Aantal N f
O Fijnmech he en Creatieve Tec n

—| studenten 61 149 100 108 8 1 4.871 | 2,378 | | 172 |

. Aant?' 62 156 100 108 8 1 4.903 | 3.298 | | 183 |
O (Junior) accountmanager aanmeldingen \ I )

O Aankomend medewerker arondop
O Aankomend onderofficier grondop|
O Acteur Actuele

O Allround Assistant Business Servi| doorlooptijd 40 26 28
O Allround Laborant

Gemiddelde
doorlooptijd & i =

Numerus fixus

Tip: klik op een
gele knop voor
meer details bij
de processtap!

Oia
O nee
O n/b -

Details intakeproces

per student

Versie 2.0.3 | Stafdienst IMMI | Laatst bijoewerkt op 28 september 2024 om 06.46 uur




WORKFLOW 3PE KANS



Normale doorloop tijd: +4 dgn + 2 dgn +2 dgn + 4 dgn= 12 d,

Normale doorloop tijd: +4 dgn +2dgn+ +1dgn
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O Bouw
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O Elektrotechniek

O Entree (A)

O Entreeopleidingen (L)

O Assisterende Gezondheidsopleidin

Hoofdproces Examineran

Proces stap Beoordelen Aanvullen Verwerken Vrijstelling controleren Afgehandeld

Uitgevoerd door Mentor Ambtelijk secretaris Examen commissie Examenbureau

O 2 - Zorg en Welziin
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O 5 - Mens en Maatschappij
O Onbekend

O 1 - Business, Logistiek en Veiligheid
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PROCES MINING

 de techniek om met
behulp van event
logs in applicaties
processen te
visualiseren en te

analyseren




TOOLS
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PAFnow Process Mining PmBI Free - Process Mining by ProcessM
 Power Bl + toevoegen @ wrame ‘ BI _
» PAFnow . | =
» PmBI Free process.science Process Analyzer (AppSource)

.

Bl =
—

» Process.science

» Power automate

. ~* Process mining




POWER BI
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LOG BESTAND OPHALEN
« 3 data zijn van belang: AIBICIDIE]FIGIH

* Case __ | 0
e Activiteit recente |
e startdatum Procesinrichting Aanmelding bevestiging

Aanmeldstatussen
Absentiemeldingen importeren

Proces Onderwerp Code Datum gestart ActiviteitdP
Aanvraag vrijstelling 509807 Aggie Creemers AVR010 7-9-2022

Aanvraag vrijstelling 509807 Aggie Creemers AVR020 9-9-2022

Aanvraag vrijstelling 509807 Aggie Creemers AVR030 12-9-2022

Aanvraag vrijstelling 514314 Silvia D'hondt AVR010 13-9-2022 -
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INZOOMEN IN POWER AUTOMATE

Categorie

Pro I=> Procesoverzicht exporteren Q' Zoeken in procesoverzicht Customize X
Miningkenmerk ©
Code v
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| 4309 @ uLose ) [:] Instellingen voor automatische schuifregelaars
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INZOOMEN IN POWER AUTOMATE

Categorie

Pro...

|- Procesoverzicht exporteren

4328

Q Zoeken in procesoverzicht

Customize X

Miningkenmerk ©

Code v
Activiteiten 100 %
O
Paden 100 %

[:] Instellingen voor automatische schuifregelaars
gebruiken

Hiérarchie

Geen v

-

 alle paden

* aantallen




INZOOMEN IN POWER AUTOMATE

Categorie

Pro...

|- Procesoverzicht exporteren Q Zoeken in procesoverzicht

o D)

>20227,7j

>29227.7j

Customize X

I ol w I

Activiteiten 100 %
O

Paden 100 %

[:] Instellingen voor automatische schuifregelaars
gebruiken
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WORKFLOW 3PE KANS

-
o
m
o

w1
|

l—l

A
[



POWER BI
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OERKNAL

A1z OERKnal
b l'\

@A Mijn OERknal

HISTORIE
Startdatum
20-10-2022 10:09
17-10-2022 09:20
14-10-2022 15:28
14-10-2022 15:28
13-09-2022 14:13
13-09-2022 14:13
05-09-2022 10:55
25-08-2022 13:55
07-07-2022 11:26
07-07-2022 10:29
07-07-2022 10:29
07-07-2022 10:29

07-07-2022 10:29

= Summatief =F Keuzedelen & FormuLeer

Ingevulde gegevens

Afgerond op

31-10-2022 09:08
20-10-2022 10:09
17-10-2022 09:20
14-10-2022 15:28
14-10-2022 15:28
13-09-2022 14:13
13-09-2022 14:13
05-09-2022 10:55
25-08-2022 13:55
07-07-2022 10:29
07-07-2022 11:26
07-07-2022 10:29

07-07-2022 10:29

w7 Monitoring

Historie

Afgerond door
S.AM. Suijlen
Verwijderde gebruiker
S.A.M. Suijlen

JTM Bosch

JTM Bosch
Verwijderde gebruiker
Verwijderde gebruiker
S.AM. Suijlen
Verwijderde gebruiker
Systeem

S.AM. Suijlen
Verwijderde gebruiker

Verwijderde gebruiker

Stap

Exporteren naar EduArte keuzedelen (beschikbaar)

Wachten op Vaststelling OER

Controleren keuzedelen

Andere workflow starten

Dekking van werkprocessen

Instellen toetsstructuren

Instellen configuraties en vrije keuzes
Exporteren naar EduArte keuzedelen (beschikbaar)

Wachten op Vaststelling OER

Andere workflow starten

Controleren keuzedelen

Dekking van werkprocessen

Instellen toetsstructuren

Mijn OERknal

Bijzonderheden




PROCES(MONITORING)
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