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Samen nog slimmer werken met data.
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Welkom vanuit de Mauritskazerne in Ede
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Welkom bij Firda

Marc Breugem
Informatie manager bij Firda

Werkervaring
~25jaar Vernieuwing van de
informatievoorziening bij

dienstverleners

Gegevensbeheer en Business
Intelligence

Onderwijs

Marc Breugem

| | pp
L V7

JaapJan Vroom
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Programma 6¢ datadinsdag 2024

1. Communitymanagers Npuls
2. Marc Breugem - DOO na de fusie.

3. Volgende datadinsdag - Vista
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Regionale community managers

7 regio’s

Van Inr: , , ,



https://www.linkedin.com/in/ACoAABp-ikgB8f7N4Ic43pcUMsY_KCY4nKOgy2c
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAEtQwABwPh3cnvbyGsoFn-oWW9j8U8xT_w
https://www.linkedin.com/in/ACoAAC4DwiAByMgi2tj7tOxx-S7fMOVdsb07IeE
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAQI5W0BPyTTHtKEb_UAYcLox3j9Pv0CeLM
https://www.linkedin.com/in/ACoAAAQI5W0BPyTTHtKEb_UAYcLox3j9Pv0CeLM
https://www.linkedin.com/in/ACoAAA6Q-MwBZxdFVD2T9t5YxQlxGw9C7oq8i24
https://www.linkedin.com/in/ACoAAA6f6-wBl25Bq5ltuv5-qFfJDVxeYgzIjqk
https://www.linkedin.com/in/ACoAAADFQA0BBev5YHNnx1Ys8Ao1P26qlGa9R1c
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Firla

Samen nog slimmer werken met data



Wat is Firda?

Augustus 2023 6

-
roc FRIESE POORT
k

friesland college

Firla

Studenten
20.889 14.652 6.237 /m

Totaal aantal studenten Totaal aantal BOL-studenten Totaal aantal BBL-studenten

° Leeuwarden
: 0
' -

) &
it - X
Drachten

Sneek

Medewerkers ®
Heerenveen

N\&J,

Emmeloord

2.673 39,76% 60,20%

Totaal aantal medewerkers Procent mannen Procent vrouwen

Bron - Geintegreerd Jaardocument Firda 2023

@ Urk

I

Introductie



Wat staat er op de agenda vandaag? Agenda

* Oeps, een fusie: Welke uitdaging én kans ontstond door de fusie voor het werken met data?
* Intransitie: Hoe hebben we de transitie naar de nieuwe situatie aangepakt?

e Tussenstand: Waar staan we nu?

e Vervolg: Welke ambities hebben we voor de toekomst?

* Vragen: Wat willen jullie verder nog weten?



Wat is de impact van een fusie voor werken met data? Oeps, een fusie

De fusie maakte een integratie van de bestaande data platforms noodzakelijk. Dit is een uitdagende klus.

Harmonisatie van besturing

Voor de fusie Na de fusie
Besturing Besturing Besturing
Stuurinformatiebehoefte Stuurinformatiebehoefte Stuurinformatiebehoefte
A A A
i Inf ti duct
Informatieproducten hformatieproducten Informatieproducten
— 5
DWH
DWH DWH
[ Gegevensbronnen ] [ Gegevensbronnen ] Gegevensbronnen
ROC Friese Poort Friesland College Firda

Samenvoegen van gegevensbronnen

Maar het is ook een mooie kans om alles net weer even iets beter neer te zetten: 1 + 1 = 3.



Welke keuze hebben jullie gemaakt voor het nieuwe data platform? In transitie

Power Bl Bus_lness Qlikview Excel Power Bl
objects

4>
) S Y C O >
Eduarte RAET AFAS Data Eduarte HR2Day RAET Data
OND HR FIN bestanden OND HR FIN bestanden

ROC Friese Poort Friesland College

Referentie architectuur



Hoe ziet de projectorganisatie eruit?

Delivery team
Externe ICT leveranciers

@rngebruikers \
Onderwijskwaliteit

In transitie

Projectleider

[ Stuurgroep ]

Studentenadministratie
Marketing

Finance & Control

22

Uitvoerende rollen

> Data Advies Commissie

Besturende rollen

Opstap naar een structurele organisatie voor
data gerelateerde ontwikkeling.

12



Wat is jullie aanpak? In transitie

Er wordt iteratief via releases gewerkt richting de gewenste eindsituatie.

Nieuwe dashboards
Extra indicatoren

A E Tijd

» Optimalisatie van bestaande indicatoren

Kerst Voorjaar Mei Zomer Herfst Kerstvakantie
\4

| R2024-01 | [ R2024-02 ] | R2024-03 | )| R2024-04 | [ R2024-05 ]

Release(periode) 13



Hoe ziet de roadmap tot 2025 eruit? In transitie

| R2023-04 §i R202405 | R202401 | R2024-02 || R2024-03 || R2024-04 || R2024-05 |

______________________________

Installatie nieuwe DPO op basis van Firda bronnen (Eduarte en AFAS HR en Finance)

HR en Finance dashboard >
Onderwijs dashboard e >
Resultatenkaart dashboard - >

Team(leider) dashboard >

Migratie data platform naar Firda tenant

JOB en MTO dashboard

Optimalisatie bestaande indicatoren Docent/SLB dashboard

———  Extra indicatoren

14



Hoe zit het nieuwe Bl Portaal eruit? Tussenstand

(O Bestand v @ Delen v |« Exporteren ¥ W ChatteninTeams 89 Deze gegevens verkennen @ Inzichten verkrijgen & Alarm instellen

Firda Bl Portaal @ Fil‘.lla

o T ——

Firda Bl Portaal

B A B

Firda Bl Portaal

Firda Monitor Monitor Onderwijs Resultatenkaart

Bekijk hier voor heel Firda de huidige Bekijk hier informatie over Bekijk hier de resultaten op de
stand van zaken voor de belangrijkste studiesucces, rendementen, VSV, doelstellingen van Firda.
indicatoren. aanmeldingen en inschrijvingen op

Firda, MBO College en team niveau.

Onderwijs

HR
A

Finance

Team dashboard

Resultatenkaart HR Finance

Bekijk hier informatie over Bekijk hier informatie over
Team dashboard bezetting en verzuim op Firda, exploitatie op Firda, MBO College

MEO College en team niveau. en teamniveau.

Bekijk hier relevante informatie voor
jouw onderwijs team.

A ' Focus op specifiek informatiedomein

B Focus op specifieke doelgroep of toepassing



Wie heeft toegang tot wat?

Firda
monitor

Resultatenkaart Team
dashboard dashboard

HR Finance
dashboard dashboard

Onderwijs
dashboard

Lid College van Bestuur (¢} OAT OAT OAT
Secretaris Bestuur (6] OAT OAT OAT
Directeur College (¢} OAT OAT OAT
Directeur Stafdienst (¢} OAT OAT OAT
Adviseur Directie O OAT OAT OAT OAT _
Teamleider Onderwijs _ OAT OAT _— T (Eigen college)
Teamleider Stafdienst _ OAT OAT OAT _—
Adviseur Onderwijs _ OAT OAT OAT T (Alle)
Adviseur HR © Nee | oar oar e [Nee ] Tl
Adviseur MEC ©Ne  OAT Nee  MNee  Ne  Ne
Controller (¢} OAT OAT OAT _ T (Alle)
Toelichting voor gebruikte afkortingen
OAT = Organisatie (Firda), Afdeling (College/Stafdienst), Team, O = Alleen Organisatie (Firda) niveau, T = Alleen Team niveau

Rol Student

Toegang tot details details
Lid College van Bestuur
Secretaris Bestuur
Directeur College
Directeur Stafdienst
Adviseur Directie
Teamleider Onderwijs ES
Teamleider Stafdienst
Adviseur Onderwijs
Adviseur HR
Adviseur M&C

Controller

Medewerker
details details

Tussenstand

Toegang tot dashboards

Transactie

Toelichting voor Student filter:

AS = Alle studenten

ES= Alleen eigen studenten = studenten waarvoor de
gebruiker autorisatie heeft in Eduarte

Toelichting voor Medewerker filter:

AM = Alle medewerkers

EM = Alleen eigen medewerkers = haar/zichzelf plus alle
medewerkers waaraan gebruiker volgens AFAS direct leiding
en/of die werken voor zijn/haar kostenplaats en/of die ook
zichtbaar voor de medewerkers waaraan ze leidinggeven.

Toelichting voor Transactie filter:

AT = Alle transacties

ET = Alleen eigen transacties = transacties die volgens AFAS
zijn gekoppeld aan de kostenplaats van de gebruiker

16



Wat biedt het Onderwijs dashboard?

Indicator overzicht

Onderwijs

Tussenstand

»®»O@ Firla

Mbo colege @ Team: @

Studiesucces

Oondesl beroepsapleidingen studescoes tefiaar 2324

Goed Voidosnde Orrniaoanoe

Startersresultaat 1-jarig  Wovedu 2

... L . . . A Aanmeldinger, (&) Herkomst

Isperesuitaat 1-jarg Neway 2 laarresutms 3-jang Mivea 2
A A
M
A '
1 ]  HE N A
Diploma ax a e Diplomamresuitaad &
! F L
F 3 F

>
|

1
i
Uitstroom ! @

zonder diplom%a

tetroom zonder dpioma’
Uitstroom Zonder o pioma,

ABNTEE RGN

VSV

Aztal VSV

Inschifvingen Dasisgetied

ANagitgen bastgebiad

Inschrijvingen @
-
A A
Baicratingls Aerrin s
A A
T morm T vorige periode
A Y A » V¥

Inzoomen

17



Wat biedt het Onderwijs dashboard?

Analyse overzicht

onde'wrﬁ Sudie : [Stuciesucces - Team : nschrivingen [ Aarmedrgen ‘ Merkomst ., ]. ¥ @@@ Fida

Org. eenheid: Niveaw | Al

Startersresuttast &  laresutant & Dipommesstaat ; @  Oorceel Deoepsopieidingen Stuciesucces [3-ang pemicceide,
N
P 3w @ 1.j¥ig B34y g ' @ Goss pVoiccende @ Omoooerde @NIb
'
)

O .

. r - -
Startersresuitaat 1-jang m Dipiomaresuntast 1-jarig I Stanersresuitast 3-ang “

12 02122 @033

Nivesu2 Nives.3 Novesud
&
20,21 43

11200 20000 3000 41000 51000 61000 100 008, 200 Sehoo J X &0
mbo-Col.. MBO-coll. Mbo-col.. mMbO-COL. MDO-COR. mMDO-OL. chool voor  voor veor Vestging  Vestging  Vestging  Vestiging

- - - - Drachten - Seeek - Sport & Technmek & schooi veer
Leeuaied... Leevnaied.. Heererve Emmeioo.. Eeweaen Technoio.. Creatieve

CC"'.‘«C ¢ Leeunp Orachten Sneek Emmeioong

n & Densty

8oL

Tussenstand

Inzoomen
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Wat biedt het Onderwijs dashboard?

Detail overzicht
Onderwijs OO®@ Firla

v | BCcode/oplelding:| Alie Vv | Ale v " v | Periode | 1.2.2024 v

v | Cobort: Alle v Toleverende schook: Ale

0 Colepe

Totas

Tussenstand

19



Wat biedt het Team(leider) dashboard?

Indicator overzicht

Team dashboard @ @ Fi d a

Onderwijs HR Finance

Totaal

I~
<

Tussenstand

20



Hoe wordt de gebruiker ondersteund?

Service Center

Bl Portaal

- Defnitiebibliotheek

Sy

Releasenotes

Toegang aanvragen -

Bepaling prioriteiten

Aanvraag nieuw
dataproduct

Aanvraag wijziging
dataproduct

Na de fusie

21



Hoe wordt het gebruik gemonitord? Na de fusie

%o Actieve gebruikers per Afdeling

Gebruikgegevens @

Pagina bezoeken Actieve gebruikers 11003 mbo-college - Leeuwarden Moord/Dokkum 10,13%
3.161 111 20000 mbo-college - Leeuwarden Zuid 15,27%
30000 mbo-college - Heerervesn 24 49%
% Gebruikte pagina's % Actieve gebruikers 41000 mbo-college - Drachten 13,85%
0 _ 0 51000 mbo-college - Sneek 21,15%
78,46% 23,3770 g
v v £1000 mbo-college - Emmeloord/ Uk 2273%

Gebruikers totaa

47’5 % Actieve gebruikers per Rol Rol Gebruiker

Controller Te4T%
Adviseur Directie 57,14%
Adviseur HR 5333%
Teamleider Onderwijs 4337%
Lid College van Bestuur 33,33%
Faginaweergaven per Onderdee Adviseur Onderwi's 35 93%
Teamleider Stafdienst 23,65%
Onderwijs 1.203 Administrateur HR. 20,00%
Directeur College 18,18%
HE 231 Adviseur M&C 15,79%
Team dashbeard 359
Finance 345
Firda Bl Portaa 330
Resultatenkaart &3

Firda Monitor 7



Wat heeft de hoogste prioriteit voor het vervolg? Vervolg

Verhogen van de praktische toepassing dashboards gericht op verbetering van de begeleiding van studenten
én de onderwijskwaliteit!

Firda Bl Portaal 0]& Firla

Oplossingsrichtingen

o N * Verder verbeteren kwaliteit dashboards zodat Excel-
s, | e stromen stopgezet kunnen worden
- - Relevantie

- Betrouwbaarheid

HR

Team dashboard

Bekijk hier informatie over Bekijk hier informatie over
bezetting en verzuim op Firda, exploitatie op Firda, MBO College
MBO College en team niveau. en teamniveau.

Bekijk hier relevante informatie voor
= .

o e Workshops in colleges

> Teamleider en Regiehouders Kwaliteitszorg
> Analyse van teamprestaties

> Vertaling naar verbeterplan

» Data coaches in colleges

23



Hoe willen we nog professioneler worden? Vervolg

Door laagdrempelige services aan te bieden die het makkelijk maken om nog slimmer te werken met data.

Data Analyse Platform

Data Portaal

Data Analyse Support

Data Beheer Support

Data Academie

Deze dienst biedt gebruikers de mogelijkheid om zelf data analyses uit te voeren en de
resultaten daarvan te publiceren.

Deze dienst gebruikers biedt de mogelijkheid om op een veilige manier gedefinieerde datasets
en statische rapportages te delen met partijen buiten de organisatie

Deze dienst biedt gebruikers de mogelijkheid om data analyses uit te laten voeren door
ervaren data analisten

Deze dienst biedt gebruikers de mogelijkheid om zonder impact wijzigingen door te voeren in
referentiegegevens en aanwijzingen te krijgen voor verbetering van de datakwaliteit

Deze dienst biedt gebruikers trainingen en kennisevents voor het slim en verantwoord
toepassen van data

24



Hoe houden we de vaart in de verdere ontwikkeling?

Data Ontwikkel Team
Eigen personeel (minimaal 2 FTE)
Externe ICT leveranciers (flexibele

schil)

6ta Advies Teams \

Data Adviseurs
Onderwijskwaliteit
Data Adviseurs
Studentenadminist
g g Data Adviseurs
Marketing
Data Adviseurs
Finance & Control
Data Adviseurs
K HRM

Vervolg

Data Ontwikkelaars

Data coordinator

Stuurgroep

ratie

/

Uitvoerende rollen

Data Advies Commissie

v

Besturende rollen

Door een permanente (virtuele) data-organisatie
in te richten met een heldere rolverdeling.

En ervoor te zorgen dat de betreffende collega’s
ook de tijd en middelen hebben om hun datarol
goed in te vullen.
25



Wat willen jullie nog meer weten?

77

Vragen

26



Leer jezelf
het leven door
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Volgende datadinsdag

Op 19 (!) november van 10:30 - 12:00

Instelling: Vista, Maastricht
Onderwerp: Learning Analytics ondersteund onderwijsontwerp

We kijken naar hoe je in het onderwijsontwerp al datapunten kunt
bepalen. Dit aan de hand van spel FOLA van Marcel Schmit.

Marc Trimpe heeft een mbo variant ontworpen.



mbOcaigitaal

Tot 19 november

Vista
Onderwijsontwerp en data

MBO Digitaal is een platform van de MBO Raad
voor samenwerking aan digitalisering in het
mbo. MBO Digitaal werkt samen met alle mbo-
instellingen en heeft sterke banden met MBO
Voorzieningen, Kennisnet en SURF.
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