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 Jeroen van de Graaf
* Onderwijshart (Geschiedenisdocent)
* College Informatie Adviseur

* Ronald Luijer
e Operationeel management Schouten & Nelissen en NCOI
* Opzet Informatie Management Albeda
» Sinds 2023 programmaleider DataWijs
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Dat(a) is goed onderwijs!



A. Reflectie op onze strategie

Sinds de lancering van onze strategische visie AZDT! in 2016 hebben we veel van

| |
’7 onze doelen bereikt:
- De onderwijsinspectie heeft in 2020 een heel positief rapport over (het
f’ c] D e c c] onderwijs van) Albeda afgegeven. Hierbij waren er vier opleidingen als goed
beoordeeld, net als het bestuur. Het burgerschapsonderwijs werd een parel

genoemd.

We hebben maar liefst vijftig leerwerkplaatsen gecreéerd, praktijkomgevingen
waarin studenten levensecht kunnen leren en werken.

We zijn mooie en strategische samenwerkingen aangegaan met onze
stakeholders®.

De waardering voor Albeda in de maatschappij is gestegen, raden van advies uit
het werkveld denken actief mee.

Medezeggenschap en toezicht functioneren goed. Dat zie je aan de actieve

™ bijdrage van de ondernemingsraad, de studentenraad, het supportplatform en
e a et e oo n [ ] de raad van toezicht.

De medewerkerstevredenheid is ongekend hoog. Daar zijn we trots op en dat
voedt onze passie!
Albeda heeft als eerste mbo de status excellent gekregen inzake

internation: g.
a m e n o Uit dit alles blijkt wel dat we met allen onze strategische visie uitdragen en in
praktijk brengen.
De evaluatie van de strategische visie in 2021 bevestigde deze successen, maar
we n a a ' gaf ons ook inzicht in waar we moeten groeien en waar we onze focus op moeten
leggen.

* Voor definities van deze begrippen: zie bijlage 1.




Aanleiding

Overzicht 1- Jaarresultaat 2021 voor totale instelling
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Albeda Zet De Toon

Samen op
weg haar
de toekomst!

Ons doel is om uitstekend en inspirerend onderwijs te
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bieden aan iedereen die dat kan en wil.



Onze studenten voelen
zich welkom en thuis

De eerste 100 dagen zijn
cruciaal voor een goede
binding en daar investeren

el L We zorgen dat roosters kloppen,
onderwijsprogramma’s goed
georganiseerd zijn en inspelen op
de behoefte van de student en
het werkveld.

Wij bieden onderwijs op
maat, modulair onderwijs
en gepersonaliseerd
onderwijs

De behoefte van de
student staat centraal

We zetten alles op alles
om ervoor te zorgen dat al
onze studenten een
diploma behalen.

Aansluiten bij innovaties
en inspelen op (onderwijs)
behoeftes van het
werkveld

Persoonsvorming staat centraal.

- . .~nede begeleiding vanuit onze
Studenten die dreigen uit ;i daarbij cruciaal. Wij

te vallen of voortijdig 2n onze rol in het opsporen
school verlaten, vangen N oplossen van al deze
: . uitdagingen
we op in programma’s als
de Talenthub op Zuid.

B Falbeda

Albeda Zet De Toon:

Samen op
weg haar
de toekomst!

Leerbehoefte van de
student centraal Effectieve mix van fysiek,
praktisch en digitaal

onderwijs

Met het versterken van
studentparticipatie en
betrokkenheid werken we
aan studenttevredenheid

We bieden flexibel en
wendbaar ond:
Rekening houdend r
en uitdagingen
maatschappij en d

Persoonliike hegeleiding

Ons doel is om uitstekend en inspirerend onderwijs te
bieden aan iedereen die dat kan en wil.



WAAROM? HUIDIGE SITUATIE

SPOOR 0: Reguliere informatieverzoeken
SPOOR 1: Doorgronden van studiesucces

SPOOR 2: Data Ondersteund Werken (randvoorwaardelijke projecten)
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Voorbereiding STUDIESUCCES: Betrouwbaarheid AWR & VSV

Ambities Beschrijving SOLL Kennis

beschrijving
T &
e

Kennis meting

Ontwikkelingen
Inrichting toekomstbestendige data architectuur e i T —
Opstellen Plan & Roadmap

Begeleiding en ontwikkeling
Strategie & Plan

Vaststellen Inventarisatie Beschrijven

Beschrijving IST

Mensen, tOOIS &
processen :
ata
Bl Coaches

Vaststellen rapportage standaarden eigenaarschap

Communiceren

Data & systemen

IRvEnfEisEe Borgen security, privacy en ethiek Integratie, adoptie en positionering
Datakwaliteit

Continue verbeteren

R e



* Holistische benadering inzet data
* Multidisciplinair team
» Usecase ‘We zijn er!’ aanwezigheidsregistratie

Oktober — Januari
+ 1 dag per week

/6 Erasmus Centre for
@ Data Analytics
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Totstandk

Interviews interne experts
Externe kennis & ervaring
Literatuur & Al

Lessons Learned LCDA

Studenten & docenten SLIMMER WERKEN

STUDIESUCCES

VISIE statements




e ...moet communiceerbaar zijn

» ...moet toegankelijk zijn voor iedereen bij Albeda

* ...moet weergeven wat we willen bereiken

* ...moet antwoord geven op “wat betekent dat voor mij?”
» ...moet een leidraad zijn voor wat we gaan doen

L R S e ey
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Slimmer Werken

Studiesucces .
< .. . Meer resultaat, meer werkplezier,
/ Verbeteren onderwijs & begeleiding .
3 minder werkdruk
Lagere werkdruk,
Beter faciliteren van Betere signalering meer werkplezier en Betere effectmeting
interactie en aandacht voor studiebegleiding meer student en agile werken
Faciliteren iEEIERE Meer data
gepersonaliseerd ondersteunde

Leren en Flexibiliteit besluitvorming

3. Realiseren en
continu verbeteren
van doelgroep- en
handelingsgerichte

informatieproducten

31
Opzetten agile ontwikkelings-proces
en aanpak

3.2
Ontwikkelen roadmap (door)
ontwikkeling informatie-producten

33
Centraliseren en inrichten
lijncapaciteit

34
Ontwikkelen SLB dashboard

85
Ontwikkelen StudieSucces monitoring

3.6
Implementeren dashboard Huisvesting
& Roostering

3.7
Opzetten It's Learning Reporting

3.8
Ontwikkelen dashboard
Onderwijskwaliteit & aanbod

2. Meer transparantie
over het verantwoord

en veilig gebruik van
studiedata

21
Versterken
Privacykaders en reglementen voor
student en medewerkers

2.2
Versterken
aanpak implementatie
Informatie-beveiligings
beleid

23
Oprichten ethische commissie voor
studiedata & Al

24
Ontwikkelen ethisch kader
verantwoord gebruik studiedata en Al

25
Participeren praktijkpilot Uitval
voorspellen (Datacoalitie)

2.6
Inrichten passende toegang en role
based access management

1. Betere toegang tot
centraal vastgelegde
en betrouwbare
studiedata

11
Opstellen onderwijs KPI-model
studiedata

1.2
Inventariseren databronnen en
toekomst-bestendige architectuur

13
Proces en werkwijze standaardiseren

1.4
Oprichten van een centrale,
toegankelijke 'oplossing' voor alle
relevante studiedata

1.5
Vaststellen huidige & gewenste
datakwaliteit en opstellen
verbeterplan

4. Versterken cultuur
van data-ondersteund
werken en Continu
leren

4.1
Benoemen van proces, systeem en
data-eigenaren

4.2
Informatieproducten verankeren in de
Planning & Control cyclus en de PDCA-

cyclus op teamniveau

43
Datawijs werkers in de schijnwerpers
zetten

4.4
Expert-
omgeving - meeting of minds
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Keuzes maken in prioriteit en volgorde

Op basis van:

» Onderlinge afthankelijkheden

* Logisch beredeneren

* Organisatie (en stuurgroep) voorkeuren
» Quickscan Studiedata

L R S e ey
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(Externe) keten

Afdeling /
Faculteit

Dimensie

Centraal staat datavolwassenheid

Ketenstrategie
(incl. toeleverende

Aansluiting en
draagviak met

Integratie in de

Sturing op levering
en effectmeting in

Optimaal
geautomatiseerd

Inschatting niveaus

instanties, landeijie ketenpartners gehele keten de gehele keten met ketenpartners
samenwerking) N
A Optimaal
Integratie van Integrale I @ Huidig niveau I
Competenties & ontwikkeling Instellingsbrede
. 8 e 5 J 5 standaarden &
Integrale strategie professionalisering en gebruik van sturing op levering
services binnen
op interne ketens analytics inde en effectmeting . L
instelling
instelling
gr:ntwlktl;enl:;gs Ontwikkelproces Aansturing & Architectuur en
Afdelingsstrategie bll):nen analytics binnen monitoring binnen functionaliteit op
afdeling / project afdeling / project project afdelingsniveau Principes
+ De zwakste schakel
bepaalt het niveau
van de totale
Eenmali ontwikkeling
Ad-hoc beleid Inhuur van Eenmalige - Als de gevoelde
i.h.k.v. een pilot competenties Proof of Concept projectorganisatie oplossingen en urgentie in
L z geen standaard 9
instellingsstrategie,
compliance of
ethische rand-
Strategie y voorwaarden hoog
- - - | r - . p
& Beleids- Melns & Organisatie Coverng o nfo matn.? is, stijgt het niveau
vorming Cultuur & sturing technologie waarnaar gestreefd
wordt
000 Bron: BMM, Deloitte/UU




RICHTEN INRICHTEN
7 weken

9 weken
35 |36 |37 |38 |39 |40 |41 |42 |43

9 weken
12 |13 |14 |15 |16 |17

18 |19

10 weken
20 |21 |zz |23 |24 |25 2%

3.5 Studiesucces monitors

6 weken
2|3|4|5|6|789|1011
]
e
Doel 3. Informatieproducten g
[<)
(U]

Doel 1. Centrale studiedata

27 |28 |z9 30 |31 |3z |33 |34

Doel 2. Transprarant en veilig

2.4 Etisch kader

Go/No-go

=
=

45 |46 |47 |48 |49 |50 |51

2.5 Praktijkpilot Uitval voorspellen

2.6 Role based access

3.1 Ontwikkelingsproces

3.2 Roadmap producten

3.4 5LB dashboard
Doel 4. Data cultuur

4.1 Proces eigenaren

4.2 Vernankeringin PDCA
Doel 5. Vaardigheden

1. Betere toegang
tot centraal
vastgelegde en
betrouwbare
studiedata

2. Meer
transparantie over
het verantwoord en

veilig gebruik van
studiedata

3. Continu
verbeteren van
doelgroep- en
handelingsgerichte
informatieproducte
n

4. Versterken
cultuur van data-
ondersteund
werken en Continu
leren

5. Betere digitale
vaardigheden van
onderwijs en
onderwijs-
ondersteunend
personeel




1. Betere toegang tot 1.5
centraal vastgelegde Vaststellen huidige & gewenste

en betrouwbare datakwaliteit en opstellen
studiedata verbeterplan

toegang tot LD
betrouwbare
studiedata Q

UNIQUENESS ACCURACY

* Hoe bepaal je de kwaliteit?

» Welke kwaliteit is nodig? sl o well does

unique? the data reflect

reality?

TIMELINESS

* Hoe verbeter je de kwaliteit?
» Hoe handhaaf je de kwaliteit? oo b

CONSISTENCY

Is the data
consistent?




1. Betere toegang tot
centraal vastgelegde
en betrouwbare
studiedata

4. Versterken cultuur
van data-ondersteund
werken en Continu
leren

1.3
Proces en werkwijze
standaardiseren

4.1
Benoemen van proces, systeem
en data-eigenaren

* Welke processen leg je vast?
* Hoe leg je ze vast?

« Wat is rol, taak en mandaat van de
proces-, systeem- en data eigenaar?

* Hoe controleer en monltorje
processen? —




Cultuur van
data-ondersteund
werken en
Continu Leren
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( Datacoalitie Datagedreven onderzoek \

Studenten n6g beter begeleiden
met een datagedreven aanpak!
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Graafschap E College Ave'ntus

16 mbo-instellingen onderzoeken samen met OCW, DUO en MBO Raad hoe data kan worden
| ingezet om de studieloopbaan van studenten te verbeteren en wat de toegevoegde waarde is om dit

met een datagedreven aanpak te doen.

16 mbo-instellingen: |- - - - - - - oo oo oo

Noorderpoort

De school waar jij 't maakt
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| Wie zijn wi

Waarom zijn wij sinds 2018 een datacoalitie?

Samen leer je meer dan alleen

Er zijn inhoudelijke (onderwijs) en data-experts nodig voor meer data-ondersteund en -gedreven
werken

Wij willen niet het wiel opnieuw uitvinden, maar leren van elkaar en daarop verder bouwen
Data beschikbaarheid is essentieel, maar nog overal een (overeenkomstige) uitdaging

Analyse kennis en capaciteit is schaars, wij verbinden ze in een netwerk (en vullen mbv DUO
aan)

Resultaten, leerervaringen en technieken zijn beschikbaar voor de hele sector
Zie: https://datagedrevenonderzoekmbo.nl/



https://datagedrevenonderzoekmbo.nl/

| Wie zijn wi

Organisatie, kennis en ervaring

« Stuurgroep: bestuurlijke vertegenwoordiging per instellingen + dir. OCW en DUO

Projectgroep: club van inhoudelijk experts

« 1 of 2 vertegenwoordigers per instelling

« Totaal hebben ca. 90 mensen actief bijgedragen aan het initiatief

« Zowel vanuit onderwijsteams als vanuit informatiemanagement, ICT, control, kwaliteit, beleid
en juridische zaken

OCW en DUO zijn vanaf de start belangrijke partners

MBO Raad is aangesloten voor de belangen behartiging

In verbinding met MBO Digitaal en Npuls programma



[ Mee doen? Wat levert het op?]

Wat levert het je op?

Opdoen van kennis en praktijkervaring met datagedreven werken / - onderzoeken
Beantwoording van (eigen) onderzoeksvragen en thema’s met data

Handreikingen, format’s, uitwerkingen op basis van ontwikkelde kennis en inzichten
Meer zicht op (en toegang tot) externe data om te integreren met instellingsdata
Kijkje achter de schermen bij DUO (CBS, SBB, gemeente, etc..)

Actief netwerk van experts op gebied datagedreven werken in het mbo



[Meer weten? Of wil je meedoen? ]

Alle resultaten staan op: www.datagedrevenonderzoekmbo.nl

Wil je meer weten over de datacoalitie en de toekomstplannen?
of
Wil je aanmelden voor de datacoalitie?

Mail: tom@hutspot.nl en we nemen contact op.



http://www.datagedrevenonderzoekmbo.nl/
mailto:tom.olsthoorn@hutspot.nl




Handreiking
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Methode

De informatiebehoefte van stakeholders over de ontwikkeling van studentenaantallen op een rij te zetten,

De MBO Referentiearchitectuur (MORA) als vertrekpunt in beeld te brengen;

De definities te inventariseren en eenduidig te omschrijven;

De door de mbo-instellingen en leveranciers gekozen wijze van presenteren, en rapporteren te laten zien;

De best practices samen te vatten tot lessons learned.




Stappenplan

Dashboards . Realisatie o
ortwikkelen Voorbereiding dashboard Casuistiek
MORA referentie De (informatie) Algemene Case ROC
architectuur behoefte \ ontwerpprincipes Nijmegen
\ r ( R
Beschikbaarheid Testen met de Case ROC
data L gebruiker Albeda
Instroomproces \ . . \
. . Case ROC
Definities Product lifecycle Amstordam-flevoland
------------ J - . >
Passend KPI
S~ model
Informatieobjecten 4
De aanpak
Bijlagen
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m m - ’—_7
Voorbereiding: MORA e c\"DGClc\

(Middelbaar (beroeps) Onderwijs Referentie Architectuur

MORA (mbodigitaal.n

Verbinding met maatschappij,
bedrijfsleven en regio Strategie, beleid en sturing Onderzoek & Innovatie

Onderzoeken behoefte (regionale)
arbeidsmarkt

Visie bepalen, strategisch Rapporteren en evalueren Borgen (oererwijs) kwaliteit Verander- en verbeter- Ontwikkelen practoraat
plannen en prognosticeren en wetgeving management
Organiseren participatie in ont-
wikkeling en uitvoering onderwijs Tactisch inrichten; het team organiseren en ontwikkelen
i Teamplan opstellen, uitvoeren Prognosticeren mensen- en Professionele en inhoudelijke
Market g > 2
en verantwoorden middelen-behoefte ontwikkeling teamleden OnCEE ey

Instroom Onderwijs ontwikkelen Uitstroom

Vertalen onderwijsvisie Ontwikkelen en Bepalen benodigde inzet Vaststellen en vitwerken
naar onderwijsaanbod voorbereiden onderwijs van mensen en leermiddelen examinering
Onderwijs uitvoeren Examineren en diplomeren
Informeren en werven \
\ Uitvoeren leertaken Analyseren en beoor- 5 Diplomeren
\ en onderwijs Examineren s
\ en praktijk ervaren delen leerresultaten certificeren
Aanmelden (incl. doorstroom) \ Uitschrijven
Student begeleiden
Intake en plaatsen
Begeleiden en Matchen student en
Bepalen leerroute 2 Ondersteunen
monitoren voortgang BPV plaats
Inschrijven

Onderwijs ondersteunen

Alumni beheren

4
I

Verwerven en onderhouden Onderwijs en studenten Aan- en afwezigheid
Plannen en roosteren 7 :
BPV-plaatsen administreren registreren en analyseren I

Leven lang ontwikkelen

Bedrijfsvoering Informatieuitwisseling en verantwoording

Human Resource Facility en ICT Informatie en data Financieel Inkoop en contract Juridische Uitw-sselen gegevens |l Extern
Management Management Management Management Management ondersteun met derden verantwoorden



https://mora.mbodigitaal.nl/index.php/Hoofdpagina

Instroom tot uitstroom

A c\":)eclc\

( Informeren en werven N ( Uitwisselen gegevens met Onderwijs en studenten administreren h (7
derden

Extern vergntwoorden

Diplomeren en certificeren

administral

‘ Uitwisselen met ROD Bepalen diploma of centificaat recht

Ontvangen digitaal

doorstroom dossier

Extern

D @ Bl @ B | ¢

Inschrijven Matchen student en BPV ) ( Ontwikkelen en

plaats voorbereiden onderwijs

Aanmelden (incl.
doorstroom)

Intake en plaatsen

Opstelien BPV
overeenkomst Beheren summatieve
resullaat structuur
&
— e \ ( Uitschrijven
e dertekenen BPV Examineren

overeenkomst v

Vaststellen resultaat

examen

- . ¥ \ J . J .
w w
Examendossier  ER R . Uitschrijving
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Voorbereiding: Informatie behoefte <\ " |
van stakeholders C\ DEClc

CvB

- |~
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Teammanagers Directeuren

Student-

SLB'er administratie

Instroom
dashboard

Business
controllers

Marketing
& communicatie

Facilitair

\
Informatieanalisten : R O gt

Onderwijslogistiek /
roosteren



Voorbereiding: Invalshoeken \\_,/; A | |DGC|C\
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Voorbereiding

Beschikbaarheid van data: De

data kwaliteit

Om het proces nog inzichtelijker te maken, hebben we een ‘cheatsheet’ ontwikkeld:

( Cheatsheet datakwaliteit: het integraal teamdashboard |

Over deze cheatsheet

O 0 K van it 4 e Diree okt 06 S0 wel 09 ok 3¢’ Duta e
embehende ./ omweldoende il inan COS Lo G e e e
0 b i ik 1 verkaints Mo DR MEYTEN NGAE OM % ke sl
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3, emtues —
\ . Ixtanke & hpoxigee E?& "‘

- ) (S S ) e

(v} |
of Jo
() @l

egenaarscng ' tramng kwaliteitsdenken l l Ermmcomrole ‘ data dashboard '

Dede chesishest is ontabhekd dooe de datanalie ditag ndenioek sbo en g dr andiese hiet Dats Quakity Framework van DAMA Meer informatie vind je ogr ditage



Voorbereiding ¥ albedla

Definities; intern en de aansluiting
op de externe omgeving

Het opzetten van een passend KPI-model

(metrics)
De aanpak
Projectgroep samenstellen Externe begeleiding bepalen 3 cibadbinG
S, ot € -8
g e aooooo -'
So0 [ o ®@ 000
L3 I\




Realisatie tips

Algemene ontwerpprincipes Testen met de gebruiker ~ Product lifecycle:
(0a visualisatie, vormen, eenvoud) Doorontwikkeling en uitfaseren

46



Voorbeeld attributen (velden) bij ROC Nijmegen

Attributen INTAKE
HVERBINTENISID

IGSP DA Organisatiefenheid
IG5P_GeselecteerdeOpleiding
IGSP_GewensteBeginDatum
IGSP_Ges el ecteerd e egin Datum
IGSP_GewensteBPV
IGSP_Gewenstelcorweg
HGEWENSTELOCATIEID
WGEWENSTEOPLEIDINGID

YGEWEN STEORGAN ISATIEEEN HEIDID

IGSP_GewensteNiveau

%IN TAKEGESPREXID
%INTAKERID
%IGSP_LOCATIEID

%IGSP ORGANISATIEEENHEIDID
IGSP_Status
IGSP_UitkomstintakeCode
IGSP_UitkomstintakeN aam
IGSP_UitkomstintakeSuccesvol
IGSP TypeGesprek
DatumStartintakeProces
Schooljaar

Datumingepland
DatumGeannuleerd

Datum Uitgevoerd
DatumContact

Dagen Contact totAdm.Verw

Dagen Start Intake tot Adm._Verw
Dagen Start Intake totinplanning
Dagen Planning tot Contact

Attributen Opleiding
%OPLEIDINGID

Crebo

OpleidingCode
DuurinMaanden

Leerweg
OpleidingNaam
TaxNiveau

NaarBRON
OpleidingBeginDatum
OpleidingEindDatumNotNull
OntsluitenDigAanm
WervingsNaam
CohortNaam
OpleidinglsMBO
KTHoofdGroep
KISubGroep
KTBeroepsCodelD
KTBeroepsOpleiding
KTBeroep
KTCreboNaam

KTKwalificatieDossierN aam

KTKwalificatieDossierCode

KTMBODomeinNaam
KTMBODomeinCode
KTMBOSector
KTbccode

Attributen_verbintenis
%VERBINTENISID

SCDEELN EMERID
BeginDatum

EindDatum

Geplandefind Datum
EindDatumNotNull
DatumAfgemeld

Status
InschrjvingsVolgnummer oud
InschrijvingsVolgnummer
MBONIVEAU

T %OPLEIDINGID

Intensiteit

SORGAN ISATIEEEN HEID
Bekostigd
DatumCreatieVerbintenis
DatumModificatieVerbintenis
FSREDENUATSCHRIVINGID
%VOOROPLEIDINGID
BladNummer

%COHORTID
CohortVerhintenis
Organisaticcenheid
DiplomaBehasald

LocatieN aam
RIO_OnderwijsLocatieCode

Attributen Vooropleiding
VooropleidingDUO
ToelatinglotN iveau
RankVooropleiding
BrinDUO
VestigingDUO
\\-%DELNWE!ID
TypeVooropleiding
DiplomaStatus
DatumUitschnjving
RecordType
Leeriaar
InstallingNaam DLUO
%DIPLOMAREGISTERDUOID
Naam
DeelnemerNummer



<)
Definities Instroom \\,,’r q I |Declc\

Variant Definitie

1 Instroom Instroom Student die op 1 oktober jaar t staat ingeschreven, i -

maar op 1 oktober jaar t-1 geen inschrijving had. middelbaar beroepsonderwijs 2022
In het MBO (alle instellingen)

Instroom volgens Student die op 1 oktober (jaar J) een inschrijving MBO Informatie Encyclopedie

de startersresultaat op niveau 2, 3 of 4 heeft, maar geen inschrijving Niveau 1 wordt niet meegeteld.
definitie heeft op niveau 2, 3 of 4 op 1 oktober in de zes jaar

daarvoor (J-1 tot en met J-6).

Directe instroom Instroom van studenten in het MBO die in jaar Technisch rapport - De staat van het

t-1 stonden ingeschreven in het voortgezet onder- middelbaar beroepsonderwiis 2022
wijs (inclusief praktijkonderwijs).

Indirecte instroom Instroom van studenten in het MBO die in jaar
t-1 niet stonden ingeschreven in het voortgezet
onderwijs (inclusief praktijkonderwijs).

Overige instroom In de 2 schooljaren voor het instroomjaar in het Bron DUO instroom bestand gemaakt
mbo NIET deelnamen aan het voortgezet onderwijs | iov werkgroep 2 van de datacoalitie

of middelbaar beroepsonderwijs. DGO




=y
Albeda aanmelding tot %a | |3@C|C\
inschrijving app.



’

Keuze: Aantal ingeschrevenen, o~

niet aantal aanmelders.

c\"Declc\

Dashboard >
Aanmeldings- inschrijvingsoverzicht met peildatum 1 februari 2623
Cluster College Team
Totaal ©63-03-2023 Totaal vorig jaar ©04-03- 2022 Verschil 7
17,639 18,066 -427
Totaal ingeschreven per leerweg Totaal ingeschreven Doorstroom Nieuw ingeschreven
13,645
BOL
14,203 2020-2021 = 2021-2022 - 2022-2023
20,000
19,079
S8 18,820 18736
53
: : 18,081 18,085 18220 .
Totaal ingeschreven per niveau 18,011 ’ .
18,000 17,817
17588 , —o—*
10,116 "
16,000
47 48 49 59 51 52 53 1 2 3 4 5 6 7

3,560




Nieuw of doorstroom </
Nieuw: nieuwe startdatum (dus ook switch) f/~ c\ Dec c\

Doorstroom: geen nieuwe startdatum

Actueel < >
Cluster College Team Crebo Leerweg
Nieuw of doorstroom Leerweg Niveau
B Doorstroom B Nieuw ingeschreven
Albeda College Economie & Ondernemen 3,355 3,752

Albeda College Sociaal & Pedagogisch Werk 2,333

Albeda Startcollege

Albeda Zorgcollege 6,148

Cluster Hospitality 1,906 2,103

Cluster Lifestyle, Sport & Entertainment 1,973

as]

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000



Statusovergangen

Statusovergangen

Cluster

Doorlooptijden per studiejaar

01-2-2021

081-2-2022

01-2-2023

Funnel

8

Kies een peilmoment hierboven

College

—F
.

2.Intake

ii c\"aeclc\

Team

Doorlooptijden per cluster

Albeda College Economi... - 3 - 33

Albeda College Sociaal &... - 11 . 47
Albeda Startcollege - of . 38
Albeda Zorgcollege - 10 - 36

Cluster Lifestyle, Sport &... 3

Status

MW 1.Aangemeld

B 2.Intake
3.Voorlopig
4 Volledig

B 5.Afgedrukt



Instroom
De weg naar een overzichtelijk
dashboard
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De weg naar inzicht in Instroom

Casestudy van het proces instroom en het dashboard Analyse
Aanmeldingen bij ROC Nijmegen

noL

Nijmegen



Het traject tot nu toe

« Standaard dashboards

* ‘Lopend buffet’

* Thema gerichte dashboards

* Incrementeel proces van ontwikkeling

* Van algemene informatie (KPI's) naar details
 Voorspelbaar en herkenbaar format




Het dashboard

Aanmeldingen | Dashboard

- Aantal aanmelders 23-24  Tussentijdse instroom 22-23 ~ Aantal aanmelders 1feb.
4281 « | 2175 « 196 «

Aantal aanmelders cumulatief (excl. afmeldingen en afwijzingen)

e — 2022-2023
— 20232024

U RoC
0 Ni Smegeﬂ

ken
men ma
e we er werk van

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38  Week

De tijdlijn begint bij de eerste week dat er aangemeld kan worden. De week van 1 oktober is hier dus week 1. De laatste week is de huidige week.




Verdieping

Toeleverende school (top 10) | 2023-2024
Toeleverende school

ROC Nijmegen eo [ 1113
Montessori College [l 218
Over Betuwe College [l 211
Riin 1Jssel [ 203
Metameer [JJJ 196
Elzendaalcollege [ 184
Merietcollege [l 170
Mondial College [l 149
Canisius College il 147

overge | 2 55

0 500 1000 1500 2000 2500

De gegevens over de toeleverende school laten de school zien waar de student als
laatste op ingeschreven is.

Verschil aangemeld huidig jaar -/- vorig jaar

ij Instelling

ROC Nijmegen

15 20 25

% 0 5 10
Let op: het aantal aanmelders wordt uniek gemaakt per dimensie! ° c

Wanneer er meerdere dimensies worden gebruikt, zoals team en crebo,
levert dit een ander aantal op dan wanneer er €én dimensie wordt gebruikt

(bijvoorbeeld alieen team). Houd hier rekening mee, wanneer je cijfers vergelijki!
m ege n

ken
men ma
e we er werk van

\



Perspectief

Aanmeldingen | Doorkijk verloop heel jaar

Aantal aanmelders cumulatief (excl. afmeldingen en afwijzingen)

6000 — 2022-2023
— 2023-2024

5000

4000

3000

2000

1000

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48  Fiscal Week

C

egen

en maken
we er werk van

\

Houd er rekenschap mee dat de aantallen van de huidige week in de telling van vorig jaar, al de aantallen meeneemt die (wellicht) op je peilmoment nog moeten komen.
Verschillen in de vergelijking van de huidige week van het teimoment vorig jaar worden hierdoor veroorzaakt.

Sam



Vooruitkijken

Conversie | Analyse

Conversicratio (Lotaal santal aanmeldingen voor schooljaar 2023-2024: 2613)

120%
Hudige status
100% Gaplaatst
Nl gestrt
0% In intgi2
60%
K
d0%
0%
e
@2 223 2022 2023 Sehoogaar
a3 & & o & & & o & § & & F e
Huer kun je zen wat de huidige tatus 15 van aanmeldngen in een maand. Op basis harvan s een nschathing fe maken hoeveel van de aar gen die nog net def zin ook gk zulen r

in een inschnjang.
Druk op ka1 pif)a Inksonder om ba wizs6lan lis5an 3aMalen en percsntages

Tussentijdse instroom | Analyse

#Tussentijdse instroom cohort 2022/2023: 2175 #Tussentijdse instroom cohort 2021/2022: 1962
1500 1439
1000

500

480
ety
; B : s
- . .

Dehntiat  Baardgd

Geg a " huscig S — \ =
10 of 1-2 l=lingen

Rot
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Geleerde lessen

» Wij hebben in onze fase last van de ‘kip-ei’ gedachte. Moeten er eerst goede dashboards zijn voor we ermee gaan
werken, of besluiten we dat data gedreven werken het uitgangspunt is, waarna we daarvoor dashboards ontwikkelen.

» Begin klein en vul aan op basis van behoefte. Maar er zijn ook gegevens waar een gebruiker niet van weet, die toch
interessant kunnen zijn. Dat is de wisselwerking tussen ontwikkelaar en gebruiker.

» Gebruik thema gerichte dashboards. Voor ons werkt dit, omdat gebruikers in een bepaalde fase in het jaar een
dashboard hebben dat het meest relevant is.

» Het QlikView accesspoint was overvol met dashboards. Na de opschoning was het voor gebruikers veel toegankelijker.

» Standaard past niet bij iedereen. Niet echt een verrassing, maar bij ons zorgde het ervoor dat we toch weer de stap
moesten maken naar maatwerk.

« Omdat onze gebruikers geen gebruik moeten maken van de dashboards, omdat deze als tool voor sturing en
verantwoording gebruikt worden, zitten ze maar incidenteel in de tool. Dan moet deze zo simpel en intuiti ‘
zijn.

Nijmegen

gamen maken
we er werk van




mbO-caigitaal

—9 | S—
DATA
DINSDAG

mbo%igitaat

Volgende datadinsdag

8 oktober.

Live vanuit de community dag van de pilothub Studiedata en Al van
Npuls.

Extra: let op het magazine over Learning Analytics van Npuls



mbO-caigitaal

Tot de volgende datadinsdag!

MBO Digitaal is een platform van de MBO Raad
voor samenwerking aan digitalisering in het
mbo. MBO Digitaal werkt samen met alle mbo-
instellingen en heeft sterke banden met MBO
Voorzieningen, Kennisnet en SURF.



