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Wie & wat in een…
• Jeroen van de Graaf

• Onderwijshart (Geschiedenisdocent)
• College Informatie Adviseur

• Ronald Luijer
• Operationeel management Schouten & Nelissen en NCOI
• Opzet Informatie Management Albeda
• Sinds 2023 programmaleider DataWijs



DataWijs
Dat(a) is goed onderwijs!is goed onderwijs!Dat



Aanleiding



Aanleiding

Ons doel is om uitstekend en inspirerend onderwijs te 
bieden aan iedereen die dat kan en wil.



Leerbehoefte van de 
student centraal Effectieve mix van fysiek, 

praktisch en digitaal
onderwijs

Persoonlijke begeleiding 
voor alle studenten

We bieden flexibel en 
wendbaar onderwijs

Rekening houdend met kansen
en uitdagingen in de 

maatschappij en de wereld
Aansluiten bij innovaties

en inspelen op (onderwijs) 
behoeftes van het

werkveld

We zetten alles op alles 
om ervoor te zorgen dat al 

onze studenten een 
diploma behalen.

De behoefte van de 
student staat centraal

Wij bieden onderwijs op 
maat, modulair onderwijs 

en gepersonaliseerd 
onderwijs 

Onze studenten voelen 
zich welkom en thuisDe eerste 100 dagen zijn 

cruciaal voor een goede 
binding en daar investeren 

wij in.

Persoonsvorming staat centraal. 
Goede begeleiding vanuit onze 

kant is daarbij cruciaal. Wij 
pakken onze rol in het opsporen 

en oplossen van al deze 
uitdagingen

Studenten die dreigen uit 
te vallen of voortijdig 

school verlaten, vangen 
we op in programma’s als 

de Talenthub op Zuid.

Met het versterken van 
studentparticipatie en 

betrokkenheid werken we 
aan studenttevredenheid

We zorgen dat roosters kloppen, 
onderwijsprogramma’s goed 

georganiseerd zijn en inspelen op 
de behoefte van de student en 

het werkveld.

We nemen slagvaardig 
besluiten, dat houdt ons 

wendbaar. 

Ons doel is om uitstekend en inspirerend onderwijs te 
bieden aan iedereen die dat kan en wil.



Programma ontwikkeling
WAAROM?

We willen:
• dat al onze studenten een diploma behalen (studiesucces)
• onderwijs aanbieden in de meest optimale onderwijsmix voor de 

individuele student.
• de beste begeleiding voor de individuele student.
• studenten mede eigenaar laten zijn van hun eigen leer- en 

ontwikkelproces.
• de beste inrichting van onderwijs die aansluit bij de kansen en 

uitdagingen in de maatschappij. 

EN....

We willen beleid maken, besluiten nemen en sturen op basis van 
feiten en correcte (management) informatie. 

We willen kennis uitwisselen tussen colleges, afdelingen, teams en 
medewerkers over het gebruik van data en informatie om daarmee 
inzichten te verkrijgen. 

We willen een flexibel en schaalbaar dataplatform met de 
benodigde data in een datawarehouse waarop stabiele 
geautomatiseerde processen draaien om data te verzamelen. We 
werken onder architectuur met vastgelegde afspraken over tools, 
werkwijzen, documentatie en naamgeving.

We willen borging van data veiligheid en privacy tegen 
ongeautoriseerde toegang, verlies of diefstal. Algemene kennis van 
ISO/FG en datagedreven werken is bekend bij alle teams. Ethische 
normen worden vastgelegd.

HUIDIGE SITUATIE

• Studiesucces staat onder druk, via data analyse worden 
interventie mogelijkheden geïdentificeerd.

• De leerbehoefte en optimale onderwijsvorm worden niet per 
individuele student bepaald, vastgelegd en aangeboden. Data 
hiervoor is versnipperd en niet ontsloten.

• Individuele begeleiding is reactief en niet preventief op basis van 
(voorspellende) data.

• Externe data wordt niet structureel ingezet voor onderwijs 
inrichting.

EN....

Er wordt weinig gestuurd en gemeten op basis van KPI´s en de 
correctheid van data en informatie wordt regelmatig in twijfel 
getrokken.

Data vraagstukken worden nu vooral ad-hoc opgepakt, uitgevoerd 
en individueel gebruikt. Het toepassen, aanpassen en interpreteren 
van (bestaande) rapportages wordt niet gestimuleerd.

Er wordt een schat aan data vastgelegd in systemen over studenten, 
medewerkers en processen die nauwelijks wordt gebruikt en 
ontsloten om te analyseren, inzicht te verkrijgen en informatie te 
verschaffen. Data vraagstukken vragen veel tijd door onbetrouwbare 
of ontbrekende, niet bereikbare data.

Er wordt geen beleid uitgevoerd met betrekking tot (inperken van) 
toegang tot rapportages en dashboards. Veel gevoelige gegevens 
zijn (niet altijd terecht) toegankelijk voor medewerkers. Er is geen 
beleid vastgelegd met betrekking tot ontsluiten van data vanuit 
systemen.

HOE?

Vaststellen betrouwbaarheid AWR & VSV data

Eventuele ondersteuning bij aanvullende projecten voor onderzoek 
naar studiesucces interventie mogelijkheden.

EN....

Visie beschrijving

Strategie & Plan

Inventarisatie

Inrichting toekomstbestendige data architectuur

Vaststellen rapportage standaarden

Borgen security, privacy en ethiek

Datakwaliteit

Begeleiding & Ontwikkeling

Integratie, adoptie en positionering

Continue verbeteren

SPOOR 0: Reguliere informatieverzoeken
SPOOR 1: Doorgronden van studiesucces

SPOOR 2: Data Ondersteund Werken (randvoorwaardelijke projecten)



STUDIESUCCES: Betrouwbaarheid AWR & VSV

Borgen security, privacy en ethiek
Datakwaliteit

Inrichting toekomstbestendige data architectuur

Ontwerpen Bouwen

Vaststellen rapportage standaarden

Inventarisatie Beschrijven

Aanpassen Afstemmen

Begeleiding en ontwikkeling

Kennis 
beschrijving Kennis meting

Effect meting Interventies

Continue verbeteren

Voorbereiding

Visie

Opstellen

Vaststellen

Communiceren

Ambities

Trends & 
Ontwikkelingen

Strategie & Plan

Plan & Roadmap

Inventarisatie

Beschrijving IST

Mensen, tools & 
processen

Data & systemen

Beschrijving SOLL

Voorwaarden

Programma ontwikkeling

Integratie, adoptie en positionering

BI Coaches Data 
eigenaarschap

LCDA



LearningChallengeDataAnalytics

• Holistische benadering inzet data
• Multidisciplinair team
• Usecase ‘We zijn er!’ aanwezigheidsregistratie

Oktober – Januari
± 1 dag per week



Inrichten

Project Organisatie

Voorbereiding Richten Verrichten

CvB

Stuurgroep Vz

L1 L2 L3

PM

PM

IM CIA

ARC

ADV

ADV

PM

B
PL

B
PL

B
…

B
PL

PM



STUDIESUCCES

SLIMMER WERKEN

Totstandkoming Visie
• Interviews interne experts
• Externe kennis & ervaring
• Literatuur & AI
• Lessons Learned LCDA
• Studenten & docenten
• ….

VISIE statements



De Visie…
• …moet communiceerbaar zijn
• …moet toegankelijk zijn voor iedereen bij Albeda
• …moet weergeven wat we willen bereiken
• …moet antwoord geven op “wat betekent dat voor mij?”
• …moet een leidraad zijn voor wat we gaan doen



Data helpt de student, docent 
en studieloopbaanbegeleider

Data helpt de 
onderwijsorganisatie

Randvoorwaarden voor data-ondersteund onderwijs



Beter faciliteren 
van interactie en 

aandacht

Faciliteren 
gepersonaliseerd 

Leren en 
Flexibiliteit

Betere 
signalering voor 
studiebegleiding

Lagere werkdruk, 
meer 

werkplezier en 
meer student 

interactie

Meer data 
ondersteunde 
besluitvorming

Betere 
effectmeting en 

agile werken

4. Versterken 
cultuur van data-

ondersteund 
werken en 

Continu leren

1. Betere 
toegang tot 

centraal 
vastgelegde en 
betrouwbare 

studiedata

3. Realiseren en 
verbeteren van 

informatie-
producten

2. Meer 
transparantie 

over het 
verantwoord en 

veilig gebruik 
van studiedata

5. Betere digitale 
vaardigheden 

van onderwijs en 
-ondersteunend 

personeel



Studiesucces
Verbeteren onderwijs & begeleiding

Slimmer Werken
Meer resultaat, meer werkplezier,

minder werkdruk

Beter faciliteren van 
interactie en aandacht

Faciliteren 
gepersonaliseerd 

Leren en Flexibiliteit

Betere signalering 
voor studiebegleiding

Lagere werkdruk, 
meer werkplezier en 

meer student 
interactie Meer data 

ondersteunde 
besluitvorming

Betere effectmeting 
en agile werken

4. Versterken cultuur 
van data-ondersteund 

werken en Continu 
leren

1. Betere toegang tot 
centraal vastgelegde 

en betrouwbare 
studiedata

3. Realiseren en 
continu verbeteren 
van doelgroep- en 
handelingsgerichte 

informatieproducten

2. Meer transparantie 
over het verantwoord 
en veilig gebruik van 

studiedata

5. Betere digitale 
vaardigheden van 

onderwijs en 
ondersteunend 

personeel

3.4
Ontwikkelen SLB dashboard

3.5
Ontwikkelen StudieSucces monitoring

3.6
Implementeren dashboard Huisvesting 

& Roostering

3.7
Opzetten It's Learning Reporting

3.8
Ontwikkelen dashboard 

Onderwijskwaliteit & aanbod

3.1
Opzetten agile ontwikkelings-proces 

en aanpak

3.2
Ontwikkelen roadmap (door) 

ontwikkeling informatie-producten

3.3
Centraliseren en inrichten 

lijncapaciteit

5.4
Verbinding organiseren met 
Sleutelteam Npuls en CTL-

subsidieaanvraag

5.3
Opleiden onderwijs en ondersteunend 

personeel

5.2
Nulmeting digitale vaardigheden

5.1
Bepalen van gewenste 

vaardigheden en minimaal 
beheersings-niveau

2.1
Versterken

Privacykaders en reglementen voor 
student en medewerkers

2.6
Inrichten passende toegang en role 

based access management

2.5
Participeren praktijkpilot Uitval 

voorspellen (Datacoalitie)

2.4
Ontwikkelen ethisch kader 

verantwoord gebruik studiedata en AI

2.3
Oprichten ethische commissie voor 

studiedata & AI

2.2
Versterken

aanpak implementatie
Informatie-beveiligings

beleid

1.1
Opstellen onderwijs KPI-model 

studiedata

1.2
Inventariseren databronnen en 

toekomst-bestendige architectuur

1.3
Proces en werkwijze standaardiseren

1.4
Oprichten van een centrale, 

toegankelijke 'oplossing' voor alle 
relevante studiedata

1.5
Vaststellen huidige & gewenste 

datakwaliteit en opstellen 
verbeterplan

4.1
Benoemen van proces, systeem en 

data-eigenaren

4.2
Informatieproducten verankeren in de 
Planning & Control cyclus en de PDCA-

cyclus op teamniveau

4.3
Datawijs werkers in de schijnwerpers 

zetten

4.4
Expert-

omgeving - meeting of minds



Studiesucces
Verbeteren onderwijs & begeleiding

Slimmer Werken
Meer resultaat, meer werkplezier,

minder werkdruk

Beter faciliteren van 
interactie en aandacht

Faciliteren 
gepersonaliseerd 

Leren en Flexibiliteit

Betere signalering 
voor studiebegleiding

Lagere werkdruk, 
meer werkplezier en 

meer student 
interactie Meer data 

ondersteunde 
besluitvorming

Betere effectmeting 
en agile werken

4. Versterken cultuur 
van data-ondersteund 

werken en Continu 
leren

1. Betere toegang tot 
centraal vastgelegde 

en betrouwbare 
studiedata

3. Realiseren en 
continu verbeteren 
van doelgroep- en 
handelingsgerichte 

informatieproducten

2. Meer transparantie 
over het verantwoord 
en veilig gebruik van 

studiedata

5. Betere digitale 
vaardigheden van 

onderwijs en 
ondersteunend 

personeel

3.4
Ontwikkelen SLB dashboard

3.5
Ontwikkelen StudieSucces monitoring

3.6
Implementeren dashboard Huisvesting 

& Roostering

3.7
Opzetten It's Learning Reporting

3.8
Ontwikkelen dashboard 

Onderwijskwaliteit & aanbod

3.1
Opzetten agile ontwikkelings-proces 

en aanpak

3.2
Ontwikkelen roadmap (door) 

ontwikkeling informatie-producten

3.3
Centraliseren en inrichten 

lijncapaciteit

5.4
Verbinding organiseren met 
Sleutelteam Npuls en CTL-

subsidieaanvraag

5.3
Opleiden onderwijs en ondersteunend 

personeel

5.2
Nulmeting digitale vaardigheden

5.1
Bepalen van gewenste 

vaardigheden en minimaal 
beheersings-niveau

2.1
Versterken

Privacykaders en reglementen voor 
student en medewerkers

2.6
Inrichten passende toegang en role 

based access management

2.5
Participeren praktijkpilot Uitval 

voorspellen (Datacoalitie)

2.4
Ontwikkelen ethisch kader 

verantwoord gebruik studiedata en AI

2.3
Oprichten ethische commissie voor 

studiedata & AI

2.2
Versterken

aanpak implementatie
Informatie-beveiligings

beleid

1.1
Opstellen onderwijs KPI-model 

studiedata

1.2
Inventariseren databronnen en 

toekomst-bestendige architectuur

1.3
Proces en werkwijze standaardiseren

1.4
Oprichten van een centrale, 

toegankelijke 'oplossing' voor alle 
relevante studiedata

1.5
Vaststellen huidige & gewenste 

datakwaliteit en opstellen 
verbeterplan

4.1
Benoemen van proces, systeem en 

data-eigenaren

4.2
Informatieproducten verankeren in de 
Planning & Control cyclus en de PDCA-

cyclus op teamniveau

4.3
Datawijs werkers in de schijnwerpers 

zetten

4.4
Expert-

omgeving - meeting of minds

5.4
Verbinding organiseren met 
Sleutelteam Npuls en CTL-

subsidieaanvraag

5.3
Opleiden onderwijs en ondersteunend 

personeel

5.2
Nulmeting digitale vaardigheden

5.1
Bepalen van gewenste 

vaardigheden en minimaal 
beheersings-niveau

4.1
Benoemen van proces, systeem en 

data-eigenaren

4.2
Informatieproducten verankeren in de 
Planning & Control cyclus en de PDCA-

cyclus op teamniveau

4.3
Datawijs werkers in de schijnwerpers 

zetten

4.4
Expert-

omgeving - meeting of minds

BEWEGINGSPROJECT

3.1
Opzetten agile ontwikkelings-proces 

en aanpak

3.2
Ontwikkelen roadmap (door) 

ontwikkeling informatie-producten

3.3
Centraliseren en inrichten 

lijncapaciteit

2.1
Versterken

Privacykaders en reglementen voor 
student en medewerkers

2.6
Inrichten passende toegang en role 

based access management

2.5
Participeren praktijkpilot Uitval 

voorspellen (Datacoalitie)

2.4
Ontwikkelen ethisch kader 

verantwoord gebruik studiedata en AI

2.3
Oprichten ethische commissie voor 

studiedata & AI

2.2
Versterken

aanpak implementatie
Informatie-beveiligings

beleid

1.1
Opstellen onderwijs KPI-model 

studiedata

1.2
Inventariseren databronnen en 

toekomst-bestendige architectuur

1.3
Proces en werkwijze standaardiseren

1.4
Oprichten van een centrale, 

toegankelijke 'oplossing' voor alle 
relevante studiedata

1.5
Vaststellen huidige & gewenste 

datakwaliteit en opstellen 
verbeterplan

RANDVOORWAARDELIJK
PROJECT

3.4
Ontwikkelen SLB dashboard

3.5
Ontwikkelen StudieSucces monitoring

3.6
Implementeren dashboard Huisvesting 

& Roostering

3.7
Opzetten It's Learning Reporting

3.8
Ontwikkelen dashboard 

Onderwijskwaliteit & aanbod

IMPACTPROJECT



Studiesucces
Verbeteren onderwijs & begeleiding

Slimmer Werken
Meer resultaat, meer werkplezier,

minder werkdruk

Beter faciliteren van 
interactie en aandacht

Faciliteren 
gepersonaliseerd 

Leren en Flexibiliteit

Betere signalering 
voor studiebegleiding

Lagere werkdruk, 
meer werkplezier en 

meer student 
interactie Meer data 

ondersteunde 
besluitvorming

Betere effectmeting 
en agile werken

4. Versterken cultuur 
van data-ondersteund 

werken en Continu 
leren

1. Betere toegang tot 
centraal vastgelegde 

en betrouwbare 
studiedata

3. Realiseren en 
continu verbeteren 
van doelgroep- en 
handelingsgerichte 

informatieproducten

2. Meer transparantie 
over het verantwoord 
en veilig gebruik van 

studiedata

5. Betere digitale 
vaardigheden van 

onderwijs en 
ondersteunend 

personeel

3.4
Ontwikkelen SLB dashboard

3.5
Ontwikkelen StudieSucces monitoring

3.6
Implementeren dashboard Huisvesting 

& Roostering

3.7
Opzetten It's Learning Reporting

3.8
Ontwikkelen dashboard 

Onderwijskwaliteit & aanbod

3.1
Opzetten agile ontwikkelings-proces 

en aanpak

3.2
Ontwikkelen roadmap (door) 

ontwikkeling informatie-producten

3.3
Centraliseren en inrichten 

lijncapaciteit

5.4
Verbinding organiseren met 
Sleutelteam Npuls en CTL-

subsidieaanvraag

5.3
Opleiden onderwijs en ondersteunend 
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5.2
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2.1
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2.6
Inrichten passende toegang en role 

based access management

2.5
Participeren praktijkpilot Uitval 
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2.4
Ontwikkelen ethisch kader 

verantwoord gebruik studiedata en AI

2.3
Oprichten ethische commissie voor 

studiedata & AI

2.2
Versterken

aanpak implementatie
Informatie-beveiligings

beleid

1.1
Opstellen onderwijs KPI-model 

studiedata

1.2
Inventariseren databronnen en 

toekomst-bestendige architectuur

1.3
Proces en werkwijze standaardiseren

1.4
Oprichten van een centrale, 

toegankelijke 'oplossing' voor alle 
relevante studiedata

1.5
Vaststellen huidige & gewenste 

datakwaliteit en opstellen 
verbeterplan

4.1
Benoemen van proces, systeem en 

data-eigenaren

4.2
Informatieproducten verankeren in de 
Planning & Control cyclus en de PDCA-

cyclus op teamniveau

4.3
Datawijs werkers in de schijnwerpers 

zetten

4.4
Expert-

omgeving - meeting of minds

5.4
Verbinding organiseren met 
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4.1
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4.2
Informatieproducten verankeren in de 
Planning & Control cyclus en de PDCA-
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4.3
Datawijs werkers in de schijnwerpers 

zetten

4.4
Expert-

omgeving - meeting of minds

BEWEGINGSPROJECT

3.1
Opzetten agile ontwikkelings-proces 

en aanpak

3.2
Ontwikkelen roadmap (door) 

ontwikkeling informatie-producten

3.3
Centraliseren en inrichten 

lijncapaciteit

2.1
Versterken

Privacykaders en reglementen voor 
student en medewerkers

2.6
Inrichten passende toegang en role 

based access management

2.5
Participeren praktijkpilot Uitval 

voorspellen (Datacoalitie)

2.4
Ontwikkelen ethisch kader 

verantwoord gebruik studiedata en AI

2.3
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Inventariseren databronnen en 

toekomst-bestendige architectuur
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1.4
Oprichten van een centrale, 
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RANDVOORWAARDELIJK
PROJECT

3.4
Ontwikkelen SLB dashboard

3.5
Ontwikkelen StudieSucces monitoring

3.6
Implementeren dashboard Huisvesting 

& Roostering

3.7
Opzetten It's Learning Reporting

3.8
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Onderwijskwaliteit & aanbod

IMPACTPROJECT



What

How

Why

Doelen

Inspanningen

Ambitie Studiesucces
Verbeteren onderwijs & begeleiding

Slimmer Werken
Meer resultaat, meer werkplezier,

minder werkdruk

Beter faciliteren van 
interactie en aandacht

Faciliteren 
gepersonaliseerd 

Leren en Flexibiliteit

Betere signalering 
voor studiebegleiding

Lagere werkdruk, 
meer werkplezier en 

meer student 
interactie Meer data 

ondersteunde 
besluitvorming

Betere effectmeting 
en agile werken

4. Versterken cultuur 
van data-ondersteund 

werken en Continu 
leren

1. Betere toegang tot 
centraal vastgelegde 

en betrouwbare 
studiedata

3. Realiseren en 
continu verbeteren 
van doelgroep- en 
handelingsgerichte 

informatieproducten

2. Meer transparantie 
over het verantwoord 
en veilig gebruik van 

studiedata

5. Betere digitale 
vaardigheden van 

onderwijs en 
ondersteunend 

personeel

3.4
Ontwikkelen SLB dashboard

3.5
Ontwikkelen StudieSucces monitoring

3.6
Implementeren dashboard Huisvesting 

& Roostering

3.7
Opzetten It's Learning Reporting

3.8
Ontwikkelen dashboard 

Onderwijskwaliteit & aanbod

3.1
Opzetten agile ontwikkelings-proces 

en aanpak

3.2
Ontwikkelen roadmap (door) 

ontwikkeling informatie-producten

3.3
Centraliseren en inrichten 

lijncapaciteit

5.4
Verbinding organiseren met 
Sleutelteam Npuls en CTL-

subsidieaanvraag

5.3
Opleiden onderwijs en ondersteunend 

personeel

5.2
Nulmeting digitale vaardigheden

5.1
Bepalen van gewenste 

vaardigheden en minimaal 
beheersings-niveau

2.1
Versterken

Privacykaders en reglementen voor 
student en medewerkers

2.6
Inrichten passende toegang en role 

based access management

2.5
Participeren praktijkpilot Uitval 

voorspellen (Datacoalitie)

2.4
Ontwikkelen ethisch kader 

verantwoord gebruik studiedata en AI

2.3
Oprichten ethische commissie voor 

studiedata & AI

2.2
Versterken

aanpak implementatie
Informatie-beveiligings

beleid

1.1
Opstellen onderwijs KPI-model 

studiedata

1.2
Inventariseren databronnen en 

toekomst-bestendige architectuur

1.3
Proces en werkwijze standaardiseren

1.4
Oprichten van een centrale, 

toegankelijke 'oplossing' voor alle 
relevante studiedata

1.5
Vaststellen huidige & gewenste 

datakwaliteit en opstellen 
verbeterplan

4.1
Benoemen van proces, systeem en 

data-eigenaren

4.2
Informatieproducten verankeren in de 
Planning & Control cyclus en de PDCA-

cyclus op teamniveau

4.3
Datawijs werkers in de schijnwerpers 

zetten

4.4
Expert-

omgeving - meeting of minds



Roadmap
Keuzes maken in prioriteit en volgorde

Op basis van:
• Onderlinge afhankelijkheden
• Logisch beredeneren
• Organisatie (en stuurgroep) voorkeuren
• Quickscan Studiedata





Planning 2024

4. Versterken 
cultuur van data-

ondersteund 
werken en Continu 

leren

1. Betere toegang 
tot centraal 

vastgelegde en 
betrouwbare 

studiedata

3. Continu 
verbeteren van 
doelgroep- en 

handelingsgerichte 
informatieproducte

n

2. Meer 
transparantie over 

het verantwoord en 
veilig gebruik van 

studiedata

5. Betere digitale 
vaardigheden van 

onderwijs en 
onderwijs-

ondersteunend 
personeel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

RICHTEN INRICHTEN
6 weken 9 weken 10 weken 9 weken 7 weken

Visie & Strategie

G
o

/
N

o
-g

o

Doel 1. Centrale studiedata

1.2 Databronnen inventarisatie

1.5 Datakwaliteit

G
o

/
N

o
-g

o

1.1 Onderwijs KPI´s

Doel 2. Transprarant en veil ig

2.4 Etisch kader

2.5 Praktijkpilot Uitval voorspellen

2.6 Role based access

Doel 3. Informatieproducten

3.5 Studiesucces monitors

4.2 Vernankering in PDCA

Doel 5. Vaardigheden

5.1 Vaardigheid niveau

3.1 Ontwikkelingsproces

3.2 Roadmap producten

3.4 SLB dashboard

Doel 4. Data cultuur

4.1 Proces eigenaren



Doel 1 -> 1.5 Datakwaliteit
1. Betere toegang tot 
centraal vastgelegde 

en betrouwbare 
studiedata

1.5
Vaststellen huidige & gewenste 

datakwaliteit en opstellen 
verbeterplan

• Hoe bepaal je de kwaliteit?
• Welke kwaliteit is nodig?
• Hoe verbeter je de kwaliteit?
• Hoe handhaaf je de kwaliteit?



Doel 1/4 -> Procesmanagement
1. Betere toegang tot 
centraal vastgelegde 

en betrouwbare 
studiedata

• Welke processen leg je vast?
• Hoe leg je ze vast?
• Wat is rol, taak en mandaat van de 

proces-, systeem- en data eigenaar?
• Hoe controleer en monitor je 

processen?

4. Versterken cultuur 
van data-ondersteund 

werken en Continu 
leren

1.3
Proces en werkwijze 

standaardiseren

4.1
Benoemen van proces, systeem 

en data-eigenaren



Hoe krijg je de organisatie mee?
• Welke veranderstrategie werkt?
• Kansen en valkuilen
• Hoe meet je het succes van de verandering?





Datacoalitie Datagedreven onderzoek
Studenten nóg beter begeleiden
met een datagedreven aanpak!



16 mbo-instellingen onderzoeken samen met OCW, DUO en MBO Raad hoe data kan worden 
ingezet om de studieloopbaan van studenten te verbeteren en wat de toegevoegde waarde is om dit 
met een datagedreven aanpak te doen. 

Projectorganisatie:

16 mbo-instellingen:

DUO: OCW:MBO Raad:



Waarom zijn wij sinds 2018 een datacoalitie?

• Samen leer je meer dan alleen

• Er zijn inhoudelijke (onderwijs) en data-experts nodig voor meer data-ondersteund en -gedreven
werken

• Wij willen niet het wiel opnieuw uitvinden, maar leren van elkaar en daarop verder bouwen

• Data beschikbaarheid is essentieel, maar nog overal een (overeenkomstige) uitdaging

• Analyse kennis en capaciteit is schaars, wij verbinden ze in een netwerk (en vullen mbv DUO 
aan)

• Resultaten, leerervaringen en technieken zijn beschikbaar voor de hele sector
Zie: https://datagedrevenonderzoekmbo.nl/

Wie zijn wij

https://datagedrevenonderzoekmbo.nl/


Organisatie, kennis en ervaring

• Stuurgroep: bestuurlijke vertegenwoordiging per instellingen + dir. OCW en DUO

• Projectgroep: club van inhoudelijk experts
• 1 of 2 vertegenwoordigers per instelling
• Totaal hebben ca. 90 mensen actief bijgedragen aan het initiatief
• Zowel vanuit onderwijsteams als vanuit informatiemanagement, ICT, control, kwaliteit, beleid 

en juridische zaken

• OCW en DUO zijn vanaf de start belangrijke partners

• MBO Raad is aangesloten voor de belangen behartiging

• In verbinding met MBO Digitaal en Npuls programma

Wie zijn wij



Mee doen? Wat levert het op?

Wat levert het je op?

• Opdoen van kennis en praktijkervaring met datagedreven werken / - onderzoeken

• Beantwoording van (eigen) onderzoeksvragen en thema’s met data

• Handreikingen, format’s, uitwerkingen op basis van ontwikkelde kennis en inzichten

• Meer zicht op (en toegang tot) externe data om te integreren met instellingsdata

• Kijkje achter de schermen bij DUO (CBS, SBB, gemeente, etc..)

• Actief netwerk van experts op gebied datagedreven werken in het mbo



• Alle resultaten staan op: www.datagedrevenonderzoekmbo.nl

• Wil je meer weten over de datacoalitie en de toekomstplannen?
of 

• Wil je aanmelden voor de datacoalitie?

• Mail: tom@hutspot.nl en we nemen contact op.

Meer weten? Of wil je meedoen?

http://www.datagedrevenonderzoekmbo.nl/
mailto:tom.olsthoorn@hutspot.nl


Handreiking Instroomdashboard
Data dinsdag 11-06-2024

Harry van der Vis
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Handreiking



Methode
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Stappenplan 



Voorbereiding: MORA 
(Middelbaar (beroeps) Onderwijs Referentie Architectuur
MORA (mbodigitaal.nl)

https://mora.mbodigitaal.nl/index.php/Hoofdpagina


Instroom tot uitstroom



Voorbereiding: Informatie behoefte 
van stakeholders



Voorbereiding: Invalshoeken



Voorbereiding
Beschikbaarheid van data: De 
data kwaliteit



Voorbereiding
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Realisatie tips





Definities Instroom



Albeda aanmelding tot 
inschrijving app.



Keuze: Aantal ingeschrevenen, 
niet aantal aanmelders.

2022



Nieuw of doorstroom
Nieuw: nieuwe startdatum (dus ook switch)
Doorstroom: geen nieuwe startdatum



Statusovergangen



Instroom
De weg naar een overzichtelijk 

dashboard



De weg naar inzicht in Instroom
Casestudy van het proces instroom en het dashboard Analyse 

Aanmeldingen bij ROC Nijmegen



Het traject tot nu toe
• Standaard dashboards
• ‘Lopend buffet’
• Thema gerichte dashboards
• Incrementeel proces van ontwikkeling
• Van algemene informatie (KPI’s) naar details
• Voorspelbaar en herkenbaar format



Het dashboard



Verdieping



Perspectief



Vooruitkijken



Geleerde lessen
• Wij hebben in onze fase last van de ‘kip-ei’ gedachte. Moeten er eerst goede dashboards zijn voor we ermee gaan 

werken, of besluiten we dat data gedreven werken het uitgangspunt is, waarna we daarvoor dashboards ontwikkelen.

• Begin klein en vul aan op basis van behoefte. Maar er zijn ook gegevens waar een gebruiker niet van weet, die toch 
interessant kunnen zijn. Dat is de wisselwerking tussen ontwikkelaar en gebruiker.

• Gebruik thema gerichte dashboards. Voor ons werkt dit, omdat gebruikers in een bepaalde fase in het jaar een 
dashboard hebben dat het meest relevant is.

• Het QlikView accesspoint was overvol met dashboards. Na de opschoning was het voor gebruikers veel toegankelijker.

• Standaard past niet bij iedereen. Niet echt een verrassing, maar bij ons zorgde het ervoor dat we toch weer de stap 
moesten maken naar maatwerk.

• Omdat onze gebruikers geen gebruik moeten maken van de dashboards, omdat deze als tool voor sturing en 
verantwoording gebruikt worden, zitten ze maar incidenteel in de tool. Dan moet deze zo simpel en intuïtief mogelijk 
zijn.



Volgende datadinsdag

8 oktober. 

Live vanuit de community dag van de pilothub Studiedata en AI van 
Npuls.

Extra: let op het magazine over Learning Analytics van Npuls



MBO Digitaal is een platform van de MBO Raad 
voor samenwerking aan digitalisering in het 
mbo. MBO Digitaal werkt samen met alle mbo-
instellingen en heeft sterke banden met MBO 
Voorzieningen, Kennisnet en SURF.

Tot de volgende datadinsdag!


