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Agenda

Introductie

« MORA in vogelvlucht

« MORA en MBO Digitaal

« Koffie...met MORA (tafelsessie)
* Afsluiting
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MORA
De referentiearchitectuur voor het mbo

n
O Samenhangend overzicht van processen en techniek

1. Een referentiearchitectuur biedt een samenhangend overzicht van hoe mensen,
processen en technologie in een sector samenwerken. Dit wordt gebaseerd op best

practices en standaarden.

2. Deze architectuur ondersteunt scholen bij het efficiént en effectief organiseren en
uitvoeren van onderwijs en bedrijfsvoering.

3. Het geeftinzicht in processen, applicaties en informatieobjecten en hun onderlinge
relaties.
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Waar draagt MORA aan bij

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Waarde toevoegen voor de student

Flexibiliteit door heldere afspraken

Goede besluitvorming door expliciet eigenaarschap
Sterk staan richting leveranciers en OCW

Adequaat kunnen reageren op veranderingen
Voldoen aan wet- en regelgeving
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MORA in vogelviucht

Wat is de MBO Referentie Architectuur (MORA)?
De MORA omvat diverse elementen:
- Hoofdprocesmodel: Overzicht van alle hoofdprocessen binnen een school.

- Procesketens: Gedetailleerde beschrijvingen van specifieke processen zoals
examineren, onderwijsuitvoering en begeleiding.

« Informatiemodel: In het informatiemodel worden alle informatieobjecten in
onderlinge samenhang weergegeven.

- Applicatieservices: In het model voor applicaties en applicatieservices zijn alle
D gangbare typen applicaties genoemd die doorgaans in een school worden gebruik. Dit
@ worden ook wel de referentiecomponenten genoemd, omdat het geen concrete
/"\Z/K 7 applicaties zijn maar een aanduiding van een bepaald type applicatie.
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MORA en MBO Digitaal

Samenwerking binnen de sector:

« MORA site met toepassingen.
* Netwerk Architectuur

« Werkgroepen MORA Beheer & Ontwikkeling + MORA Samen (Adoptie &
Implementatie)

« Architectuurraad MBO
« Verbinden met Netwerk Informatiemanagement en Onderwijslogistiek



https://mora.mbodigitaal.nl/index.php/Hoofdpagina
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MORA en MBO Digitaal

Vertegenwoordiging buiten de sector:
« Deelname aan EduStandaard
e Deelname aan Informatiekamer

Binnen programma’s:
« Npuls: DSV Architectuurteam
« Edu-V: Architectuurraad
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Koffie... met MORA | vragen & gespreksstarters
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Koffie... met MORA

» Welke ondersteuning of middelen zouden jullie helpen bij
de verdere invoering van flexibilisering en modularisering in
jullie instelling?

« Welke oplossingen of best practices kunnen jullie aanbieden
aan andere deelnemers?

« Welke partnerschappen of samenwerkingen zouden jullie

willen aangaan om de implementatie van MORA te
verbeteren?

- Hoe kunnen we als gemeenschap samenwerken om de
implementatie van MORA te verbeteren?

- Wat zou je graag willen leren van andere instellingen die al
verder zijn met de implementatie van MORA?
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Bedankt

MORA site
Netwerken MBO Digitaal

Dennis van Oeveren | d.vanoeveren@mbodigitaal.nl
Joél de Bruijn | j.debruijn@mbodigitaal.nl
Tijmen Leurs | t.leurs@mbodigitaal.nl


https://mora.mbodigitaal.nl/index.php/Hoofdpagina
https://mbodigitaal.nl/activiteiten/netwerken/

Verbinding met maatschappij,
bedrijfsleven en regio Strategie, beleid en sturing Onderzoek & Innovatie

Onderzoeken behoefte (regionale) Visie bepalen, strategisch Borgen (onderwijs) kwaliteit Verander- en verbeter- :
X : Rapporteren en evalueren . Ontwikkelen practoraat
arbeidsmarkt plannen en prognosticeren en wetgeving management

Organiseren participatie in ont-

Uitvoeren onderzoek

wikkeling en uitvoering onderwijs Tactisch inrichten; het team organiseren en ontwikkelen

Marketin Teamplan opstellen, uitvoeren Prognosticeren mensen- en Professionele en inhoudelijke
i en verantwoorden middelen-behoefte ontwikkeling teamleden

Onderwijs innoveren

Instroom Onderwijs ontwikkelen Uitstroom

Vertalen onderwijsvisie Ontwikkelen en Bepalen benodigde inzet Vaststellen en uitwerken
naar onderwijsaanbod voorbereiden onderwijs van mensen en leermiddelen examinering
Onderwijs uitvoeren Examineren en diplomeren
Informeren en werven
. Uitvoeren leertaken Analyseren en beoor- Diplomeren en
Verzorgen onderwijs o o
en praktijk ervaren delen leerresultaten certificeren
Aanmelden (incl. doorstroom)
Student begeleiden
Intake en plaatsen Alumni beheren
Begeleiden en Matchen student en

Bepalen leerroute . Ondersteunen

m = —

Onderwijs ondersteunen

Verwerven en onderhouden Onderwijs en studenten Aan- en afwezigheid
Plannen en roosteren . . .
BPV-plaatsen administreren registreren en analyseren

Leven lang ontwikkelen

Bedrijfsvoering Informatieuitwisseling en verantwoording

Human Resource Facility en ICT Informatie en data Financieel Inkoop en contract L Juridische Uitwisselen gegevens Jll Extern
Communicatie :
Management Management Management Management Management ondersteuning met derden verantwoorden




Richting geven aan de ontwikkeling van de school
en haar rol in de samenleving

Inrichten van de school en
vormgeven van het onderwijs

Het proces dat de studenten doorlopen

Begeleiding van de individuele student en
ondersteuning van het onderwijsproces

De secundaire processen
die het onderwijs optimaal laten draaien
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Kwalificatiestructuur

Onderwijsaanbod

Onderwijs locatie Onderwijs aanbieder

Onderwijsvraag

Organisatieplanning

- schvolg Strategische plannen
biedt
‘ wordt vertaald in
. Oplidngen Doorstroom dossier Utschrijving wordt itgewerktin
opleiding
Onderwijs en
examenvisie
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na beéindiging opleiding
Opleidings eenheid
. id Student
= Diploma Certificaat e Teamplan
deelluit opleiding opleiding
leidt tot
Branche Maatwerk
opleiding opleidin
= Intake resultaat .
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- TS - jeeft recht tot
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heeft
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- model -
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Module bevat Q \ leidt tot
| Vrjstelling
Deelwalincatie] Examen reglement Onderwijsplan Examenplan Summatieve
en handboek P> resubtaat structuur L
- g
Generiek bestaat it
examenonderdeel
gepland
T Ondenwijs Examinering Ondenwijsplanning
euzedeel
g _ bestaat uit is uitgewekt in
Leermiddelenjst |,
Eenheid met = \__~ Meerjaren planning Jaarplanning Rooster
waardedocument Kemtaak . Opleidings- setoes amen il |
onderdeel
wordt afgenomen tijdens
Formatieve resultaat
bestaat uit -
= rent ui ;:;:.;:::; L gecttrecht oty Examen deeiname - Aan-en
U
leidt tot
bestaat uit e =
eeractivitei
Examen beoordeling || Examen resultaat input
wordt beregistreerd in
keijgt .
bestaat uit wordt gepland )’
;
BPV Begeleiding / Ofndersteuning Diplomering / Wadrdering
uitgewekt etk
Theoretische Zelfstudie- ~ -
leertaak leertaak tgang wordt Studen;ossm His input voor1 is|input voor Zomdo=ey —_—
Praktische || BPVleertaak heeft——— BPV-match is input voor
| | BPY
wordt ondersteund door is gekoppeld aan Besluit tot
| | diplomering of
— certificering
Voorzieningen P BPV-plaats Registratie
wordt verziverd in
sluit
? ? BPV-bedrif
Portfolio

Leslocatie Middelen

Lesmateriaal

wordt vastgelegd i

Faciliteiten

BPV-project

| —wordt vastgelegdin—<C>  (Eigen) Dossier

<>—wordtvastgelegd in— W“(’;:ﬂi“;:’/’“"‘
certificaat)
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Verbinding met maatschappil
bedrijfsleven en regio

Marketing Management

Merk management O

Strategie, beleid en sturing

| P

Project en programma management

‘ Project management o‘

Business intellgence.

| Gegevens verzameling O

Gegevens analyse O

Gegevens presentatie O

Tactisch inrichten; het team organiseren en ontwikkelen

Instroom Onderwijs ontwikkelen

Extern portasl

R —
=5

Beheren nieuwsitems o‘

Plan van inzet systeem

Plan van inzet beheer

[=)

Kwaliteit management systeem

Kiwaliteit beheer o‘

e

[ Avchitectuur beheersysteem

=

Architectuur beheer o‘

Strategie bepaling o‘

Onderzoek

Onderzoek beheer systeem

actorsten ectosst O
= ‘
Onderzok beeer o‘

Ondersoectoepesing O
= ‘

Uitstroom

Opleidingen beheer systeem

7 )

Curiculum planner

Curiculum planning O

Ondenwijs en examen reglement beheer (OER) / Onderwijsen O
examenplan beheer

Leermiddelen verkoop O

Leermiddelen fjst beheer O Alumni beheer

| Leemiddcen st publicatie O

| Al diensten O

eren en diplomeren

Opleiding o L
| i © | onderws uitvoeren =
e ——
‘ SBe o‘ (tems)
o

| Leerontentgebnik O

| Leercontentbehees O Leertaak ondersteuning O

Systesm

Toets en examen (mateia) O
beheer

Toets of examen afname O

| Swdieroutebeheer O

( Ovethandigng O
opdrachten

Aanmeld systeem

Opleiding aanmelding O
=T

[ oo )

Video cotent beheer O
{ Leetoeperking O

ondersteuning

Learning track
information (LT) dienst

Toets- en examenplanning- en

( Proctoring

o)

eninschriving

Learning record storage O

o

Examen logistiek systeem

Toets en examen inlever & beoordeling
systeem

‘ S D‘
resultaat

Communicatieen O Toetsof ecamen O
[ cmmmese O | | [ e ) iy O || [ emame o
coordeing
Student begeleiden
Intake systeem
Zorg systeem Portfolo systeem Student begeleiding systeem BPY systeem
Intake dienst O
\ pm—— E— FrE— (it O ienbetiten O | Wimaciog O | sy O
Onderwijs ondersteunen
% Kemregistrati systeem studenten (KES) Student volg ysteem (5V5) % Aanweigheicregitrtie systeem g Student communicatie systeem Planning- en roostersysteem
( Inschiyingen behesr O Summetief reuitaten beheer Studentinformate publcatie O ‘ Grozpen beheer o‘ ‘ Meeraren planning O
( o 8PV ol
Formatief resultaten beheer Aan- en afwezigheid egistratie. Studentsellsnice O P —— T =
> er constructie Jaarplanning O
——————— | )
Studie voortgang bepaling Veruimgegevensandyse O Mediatheek beheer systeem
( o) o Roosterwigiging O Aenmelding rooster O
o O (i
Persooniike lerroute beheer Verzimgegevens vitwisseling O
{ i/ ) _—
Mediothesk uiteen administatieCO)
Bedrijfsvoering
[a] I % Financiel systeem Personcel systeem CRM systeem
nkoop denst O ‘:" [Riamtz beheer NG| Middsen slocate O [ g O Grootbosk beheer O vagmheh«vo‘ ey D‘ Mam:k:ng;o‘ Relsicbehesr O
2uditing e
( o o
B ( Kaartbeheer systeem F:] Betaal systeem O g o
P == I
Kastbeheer O ( Betdingen O
(Voomadbehewr O / Facturering O | Trensactie beheer O Kesstromenen O o o
‘Aanbestedingen beheer Gebouw beheer systemen GBS CoporateLMs
Gebouw bevel Begroting beheer O Bugetbeheer O Activa beheer O Medewerkerinzet O On- en offboarding O vewerting O
e omari T \ ==l 9
diensten

Generieke Appplicaties ICT-Beheer
[Frerr— Narow casting yseem 5] Documentwaameking o ondereken e Onabae e g Py
——— [Z0)
[ Kantoor automatisering O Narrowcasting o 02 ‘ Document waarmerking en O‘ ( Werkplek beheer O ‘ Service management O Database beheer O
erekening ‘ Identiy fecycle o‘
_ ondenckening 5
‘management
1) Business process management systeem Zoek systeem []  Document Management Systeem (DMS) g Serverbeheer systeem g ( W}‘
( Proces management O Zoek dienst o) = ( Document beheer o) ( Senerbehes O Monitoring en logging O Master Information & O
‘ diensien ‘ ‘ dota management ‘ [ Avoratebehes O
e . e ( Archivering o [ et O
= e S — Integratie systeem ‘ Amhsm(me(midddmjo‘
( Unified communication O Pi o pehest
[]  ContentManagement Systeem (CMS) g g ( o
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e = ; (=g [ — —
Samenwerkin o Enquetedienst O %
| 9 | i = Intem portaal (intranet) [ Fonctionee beheer O % Backupdienst O ( ===y
- ( Portaal diensten (intern) D‘ e
E-mall ysteem Workflow systeem —— [
Bloces yositoenq] g Beheren nieuwsitems o
Emaildent O endersteuning { | Newekbehesr O
‘ e Sangeberea O] [ softare il denst O




Leertaak
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wil . epalen leerroute annen en an- en afwezigheid registreren en analyseren iplomeren en
¢ Ontwijkkelen en N ( Bepalen | t N\ ( Pl A f heid t ly Dipl
voorbereiden onderwijs roosteren certificeren

Opstelen Pelrsoonlig'ke Publi t Vastleggen aan- : Sigr%aleren en Analyseren aan- Bepgler}t;il:_iplotma

oo an speeecri??cuer%n ubliceren rooster en afwezigheid -appggw‘gggﬁg”' £l en afwezigheid or o cad
\ /U J/ \
|
7\ 4

(‘Bepalen benddigde middelen) (~ Verwerven en onderhouden BPV

plaatsen

Werven BPV
bedrijven en

Bepalen benodigde
tse plaatsen

BPV plaatsen

Beheren BPV
bedriifs gegevens

Beheren BPV
plaats

Matchen BPV

Aanvragen
erkenning
leerbedrijf

Matchen student en BPV plaats h

Opstellen BPV
overeenkomst

Checken erkenning
leerbedrijf

Ondertekenen BPV
overeenkomst

(" Uitvoeren leertaken en praktijk )

ervaren

( Verzorgen onderwijs)

Analyseren en
beoordelen
leerrequitaten

UitvoereémFJserta ken BPV begeleiden Beoordelen BPV
N J J
1
( regeleiden en monitore Tortgang

Voorbereiden BPV

Startgesprek BPV

Monitoren
voortgang leerroute

Eindgesprek BPV

Procesketen BPV
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Bepalen benodigde middelen

Bepalen benodigd exa

materiaal

(" Vertalen onderwijsvisie naar ) Vaststellgn en Jitwerken examinering A
onderwijsaanbo Verwerven examens h
Analyseren
kwalificatiedossier en Inkopen examens
keuzedelen
~ / Opstellen examen
Gl Besluiten ink
Vaststellen examens
Visie bepalen, strategisch ) VDN . cci=iner
plannen en prognosticeren
Construeren
Opstellen examens
Opstellen visie handboek
onderwijs.en examinering
examinering
N J J
Analyseren en beoordelen ) Plannen en roosteren h
leerresultaten
Verzamelen Maken jaarplanning exam’\élglrgfannning Maken rooster Publiceren rooster
leerresultaten
J
: ™
Examineren
IAnal ?tretn Matchen
eerresultaten Informeren student
Aanmelden exa aanmelding en
e ndbod en beoordelaar
Beslissen over examen
aanvraag
Beheren examens uit\\//%%Fibnegreelggrrr]]en Uitvoeren examen Seoordelen examen ‘/aststﬂ!(%r”g:ultaat exa?neérz‘r?é%gsier
o J
- ™
Aanvragen vrijstellin Verzamelen Beoordelen “Jerlenen vrijstellin
gEmM 9 bewijsstukken bewijsstukken d J 9
N
Diplomeren en certificeren h
Bepalen diploma of Besluiten om te Niplomeren/certific-
Certificaat recht diplomeren of P
[ J [ ]
I | Oces eten Examlne' In Afgeven mbo-
verklaring
\ J




Procesketen Onderwijsuitvoering en Begeleiding

(" Intake en plaatsen \ Verzorgen onderwijs N\ ( Uitvoeren leertaken en praktijk ervaren (" Analyseren en beoordelen )
leerresultaten
p
Monitoren Verzamelen leerresultaten
Itort
Uitvoeren onderwijs Voorbereiden en nazoro effectiviteit
intake onderwijs actiy “eiten onderwijs Uitvoeren leertaken Uitvoeren leertaken
activiteiten BPV theoretisch
| e%?g'nriléﬂéglrén Analyseren leerresultaten
Uitvoeren onderwijs
activiteiten Uitvoeren leertaken Uitvoeren leertaken
. Uitvgeren praktisch zelfstudie
uitgebreide intake
Beslissen over examen
aanvraag
),
Bepalen leerroute ) ( Begeleiden en monitoren voortgang h g Ondersteunen B ( Aan- en afwezigheid )
reglstreren en analyseren
i . Ondersteunen student
Formuleren Persoonlijke Monitoren = "
leervraag sé)ee%:ri?ﬁ:%reen voortgang leerroute Segeleiden student astleggen aan: e
Verstrekken
bg]degd
studieadvies S )
. - g ),
Onderwijs en studenten administreren )
|
ERElofEn, Registreren Presenteren Aanmelden Aanmelden
et >0 vrijgtellingen onderwijsaanbod keuzedelen ge;gﬁ)si’gczri?e
J
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Formuleren

leervraag

Persoonlijke leerroute
specificeren

Bepalen leerroute

( Ontwikkelenen
voorbereiden onderwijs

~

(Prognosticeren mensen- )
en middelen behoefte

(" Bepalen benodigde
inzet van mensen en
middelen

N

Plannen en roosteren

Aanmelden

(Uitvoeren leertaken )
en praktijk ervaren

Procesketen Onderwijslogistiek

Opstellen Maken meerjaren PREP Jaarkalender Afhandelen niet itvoe
ondgrwijspla n planning Clusteren leeractiviteiten vaststellen planbare leerroutes gear&?\fiaﬁe ML
- J )
(" Vaststellen en uitwerken | )
examinering Verzorgen onderwijs )
Anal Bepalen benodigd e e e len s d Maken jaarplanni Mak t Subli te Sndermn
epalen benodigde === mensen en middelen op de Maken jaarplannin aken rooster Zubliceren rooster onderwijs
OPSte";raﬁxamen w erkavggre?i':lg P mensen g Hl - onderwijsvraag - L & activiteiten
\ J J
(" Visie bepalen, strategisch ) Examineren h
plannen en prognosticeren
Maken Informeren
. Oplossen rooster Oplossen rooster
h ; examenplannin P moo A0S student en
onstfe rav:n;'esnen 1 Bepal:‘?dl:ieer}g#gde P 9 calamiteit uitvoerings probleem beoordelaar
studenten
\ J VAN AN
a Examineren
Matchen
Aanmelden examen g;;\m:tlldégg I::d itvoerentoamen
N J
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Informeren en werven "\ ( Aanmelden (incl. ) Intake en plaatsen Y ( Inschrijven ) (‘Matchen student ) (" Ontwikkelen en ) (  Diplomeren en certificeren | ( Uitschrijven )
doorstroom) en BPV plaats voorbereiden
onderwijs
Extern .
! Intern communiceren A g
communiceren I Uitvoeren e Op en be Opstellen BPV Bepalen diploma of
onderwijs aanbod onderwijs aanbod Aanmelden administratieve intake g e e Beheren Certiicast recht
summatieve
resultaat structuur
Voorlichten aspirant AN . Besluiten om te
studenten Uitvoeren onderwijs P . ~ diplomeren of certificeren
intake Examineren
Ondertekenen BPV
overeenkomst
) Beéindjgen
Weg\{sr&gg el;]ant Vaststeg)l(%%rg:ultaat Diplomeren/certificeren inschrjving
. Uitvaeren
uitgebreide intake
AN - AN AN AN AN v
Uitwisselen gegevens met derden a Extern verantwoorden
dogggt?gg[r!ndé%g?iaelr Plaatsen student < Uitwisselen met ROD
AN /
Onderwijs en ptudenten administreren
f Vastleggen Verwerken wijzigingen
Registreren Aanmelden Presenteren e i
vrijgtellingen onderst%lé?tlggsbeh- keuzedelen onderwijsaanbod admlmstrgttllj%veen?eg SYEDS

Y

Procesketen Werving en Administratie



(" Onderzoeken behoefte arbeidsmarkt | [ Visie bepalen, strategisch plannen en N

7 Progngéit:’iciereri’ n'i'ensftie:n- en )\ [ Bepalen benodigde inzet van mensen en middelen
prognosticeren middelen behoefte

Bepalen benodigde
Analyseren Analyseren Opstellen visie (EnSEn
> (A i Schatten onderwijs en Analyseren
omgeving en kwalificatie- onderwijs en J yserer
arbeidsmarkt structuur examinéring studenten werkverdeling
Bepalen benodigde middelen h
. J | J
Analdelren . .

( Vertalen onderwijsvisie naar ondervijsaanbod ) micdeten Bz G el Bepal menadigde

Opstellen
businesscase
opleiding

Analyseren
kwalificatiedossier en
keuzedelen

Bepalen benodigd
examen materiaal

Vaststellen
opleidingen aanbod

Bepalen benodigde
leermiddelen

Repalen start/stop
opleiding

) - J

Vaststellen en uitwerken examinering A (

Ontwikkelen en voorbereiden onderwijs

Verwerven leermiddelen I l

Ontwikkelen
leermiddelen

Opstellen examen
reglement

Opstellen
onderwijsplan

Publiceren
leermiddelenlijst

Inkopen
leermiddelen

Opstellen
leermiddelenlijst

Vaststellen kaders Opste "?)Pa amen

/

Opstellen
handboek
examinering

Ontwikkelen en onderhouden )
onderwijs catalogus

Definieren onderwijs-
programma
g Ve ) .
erwerven examens Beheren formatieve resultaat
- structuur
Definiéren opleidings
onderdelen
Inkopen examens Opstellen Ondernwijs
en Examen Regeling
(OER)
Besluiten inkopen of
e ope Vaststellen examens
Construeren . -
examens Publiceren Onderwijs B :
: eheren summatieve
e Exarpggﬁ?gelmg resultaat structuur
& v
N J N

Procesketen Onderwijsontwikkeling
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Human Resource Management

Instromen personeel

Beheren en
organiseren
personeel

Verwerken salaris

Uitstromen
personeel

™

Ontwikkelen en
opleiden personeel

Sturen op personeel
en bezetting

Beheren werktijden,
verlof en verZuim

/

Inkoop en contractmanagement )

Inkopen en

contracteren

Contracten beheren
en bewaken

Facility en ICT Management

Beheren gebouwen

Verwerken post en
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diensten

Beheren en leveren
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gegevens

Intern
communiceren
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Ontwikkelen imago

Onderzoeken markt

Financieel Management

Voeren van de
boekhouding

Financieel
verantwoorden

Sturen op financién

Juridische ondersteuning

Afhandelen beroep

Afhandelen klachten

Juridisch adviseren

Procesketen Bedrijfsvoering




