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OSIRIS

 

❑ Één geïntegreerd OSIRIS

❑ Student Informatie Systeem binnen 

HO en MBO

❑Generiek product



Wat is OSIRIS Zaak?

 

Digitaliseren van student gerelateerde processen
 

❑ Geautomatiseerde workflow

❑ Volledig geïntegreerd in OSIRIS

❑ Data uit OSIRIS

❑ Acties automatisch verwerken in OSIRIS

❑ Actoren

❑ Formulieren / Gegevens

❑ Activiteiten en uitkomsten

Zaak

Activiteiten

Gegevens

Actor





Waarom OSIRIS Zaak?

❑ Geen papieren formulieren meer

❑ Acties duidelijk bij de juiste persoon

❑ Kwijtraken is verleden tijd

❑ Voortgang zichtbaar

❑ Student wordt sneller bediend

❑ Digitale dossiervorming



Mogelijkheden

❑ Begeleiding

❑ Keuzedelen

❑ Proces uitschrijving

❑ Aanvragen vrijstellingen

❑ Extra ondersteuning

❑ Studieplanning

❑ BPV-aanvraag

❑ En nog veel meer…

Toepassingen

❑ Formulieren

❑ Termijnbewaking  

❑ Mijlpalen

❑ Automatische acties

❑ Datumprikker

❑ Plagiaatscanner

❑ Automatisch rapporten

❑ Externe actoren

❑ Ouders / Verzorgers

❑ PL/SQL

❑ ….

























Het verhaal van Deltion

❑ Livegang OSIRIS dec 2021 

Inschrijven

Examinering / Diplomering

Uitschrijven

❑ Gefaseerde implementatie

Aan- en afwezigheidregistratie: sep 2022

Examen gerelateerde aanvragen: sep 2022

Formatieve resultaatinvoer: sep 2023

Studentbegeleiding: nov 2023

Bindend Studieadvies sep 2024

Ouderportaal: mei 2024

Studentenapp: sep 2024



Gefaseerde implementatie

Voordelen
 

❑ Belasting beheerders werkbaar

❑ Meer aandacht/ondersteuning per gebied

❑ Latere implementaties kunnen bouwen op 

bestaande kennis (van bv. filteren)

Nadelen
 

❑ Grootste voordeel OSIRIS (alles op 1 plek) 

is pas laat voelbaar

❑ Project en beheerfase langdurig naast 

elkaar

❑ Regelmatig trainingen in testomgeving 

voor grotere groepen
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Het verhaal van Deltion

❑ Examen gerelateerde aanvragen

❑ Aanleiding: vervanging verouderd systeem 

voor faciliteitenpassen

❑ Voorzieningen, Vrijstelling, Extra herkansing, 

Inzage gemaakte examen

❑ Behandelaars zijn kleine groepen

❑ Meer eigenaarschap

❑ Uitschrijven aanvragen

❑ De eerste in gebruik: wennen

❑ Starten door begeleider (veel behandelaars)

❑ Extra begeleiding (2e lijn)
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It takes 3 to tango

Voor optimale werking heb je 3 ingrediënten 

nodig:
  

❑ De organisatie

❑ OSIRIS

❑ De medewerker



De organisatie

❑ De organisatie stelt het proces vast

❑ Student staat centraal 

❑ Het zijn onze afspraken



OSIRIS

❑ Het gereedschap

❑ Student wordt op maat bediend

❑ Geeft gestructureerd signalen

❑ Workload is niet hoger, wel inzichtelijk



De medewerker

❑ De keten is zo sterk als zijn zwakste schakel

❑ Jouw taak is jouw taak (strakkere autorisatie)

❑ Realiseer: het overdragen van je taak duurt 

uiteindelijk net zo lang als zelf verwerken

❑ Studenten krijgen ook taken



Aanbevelingen

1. Begin simpel, bouw op

2. Monitor!

3. Test uitvoerig

4. Denk aan rapportages

5. SQL is je vriend

6. Herzie je zaken 1 x per jaar



1. Begin simpel, bouw op

Waarom:

Gebruikers moeten wennen. 

Zijn je processen écht op orde?

 

Wat is simpel:

❑ Weinig zaken 

❑ Weinig uitkomsten per activiteit

❑ Weinig afhankelijkheid van andere processen



1. Begin simpel, bouw op

❑ Voorbeeld 1: Aanvraag vrijstellingen

1e jaar: examen als vrij invoerveld

2e jaar: uit examenprogramma van de student

❑ Voorbeeld 2: Aanvraag extra herkansing

1e jaar : vrij invoerveld

2e jaar: cursussen waarvoor minimaal 1 cijfer 

is ingevoerd

Later: zaak eindigt in extra inschrijving voor het examen

Joost Langeveld Origami Pagina

Tokyo.nl

https://www.joostlangeveldorigami.nl/zznedhistory.html


2. Monitor!

Waarom:

❑ Gebruikers zullen weinig eigenaarschap tonen

❑ Taken blijven onopgemerkt liggen

❑ Beheersbaarheid afhankelijk van grootte groep 

actor

Wiens baby?

❑ Proceseigenaar

❑ Functioneel beheer als niet anders kan

❑ In het begin wel ondersteuning vanuit beheer

❑ Denk aan termijnen, automatische sluiting (bv als 

de student niet reageert)



3. Test uitvoerig

De werking is complex en de processen ook. Ieder 

vinkje kan ongewenste/onverwachte effect hebben.

❑ Happy flow vs. unhappy flows 

(niet alle uitzonderingen hoeven in de zaak opgelost te worden)

❑ Gebruikersbeleving 

Wel/niet afhandelen in zoekpagina, formulier vs. uitkomst taak

❑ Volledige werking

Mijn grootste blunder



4. Denk aan rapportages

Denk bij het bouwen al na over 

de rapportagebehoefte.

Waarom:

Bij het opbouwen van formulieren en zaken zijn 

vaak meerdere mogelijkheden die heel anders 

kunnen uitpakken voor rapportage later.



5. SQL is je vriend 

Creëer flexibiliteit en gemak met SQL.

❑ Bij een meerkeuzevraag kan je een vaste set 

antwoorden geven of met een query de toegestane 

antwoorden ophalen -> geen nieuwe versie nodig

❑ Een heleboel is te automatiseren, bijv. starten van 

een zaak o.b.v. events

❑ Er is mogelijkheid om gegevens te tonen die in de 

zaak niet opgevraagd worden maar wel in OSIRIS 

zitten: gemak van invullen.



6. Herzie je zaken 1 x per jaar

Herziening gedurende het studiejaar kan 

leiden tot verwarring 

(voor de ene zaak gelden andere spelregels 

dan voor de andere zaak)

Minder vaak zal niet voorkomen, er zijn altijd 

wensen of wetswijzigingen.



Vragen?

ricardo.van.aken@caci.nl

szsoldos@deltion.nl
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