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Wie is Landstede Groep?

Wij zijn een onderwijsgroep en bieden op 44 

locaties in de wijde regio’s Zwolle, Harderwijk, 

Vechtdal, Lelystad, Dronten en Raalte 

voortgezet onderwijs van praktijkonderwijs tot 

en met gymnasium, middelbaar 

beroepsonderwijs en volwassenenonderwijs. 

We verzorgen samen met ruim 3000 

medewerkers onderwijs aan ongeveer 12.000 

VO-leerlingen, ruim 230 VAVO-leerlingen en 

ruim 10.000 MBO-studenten. 

Voor het VO en VAVO gebruiken we Magister 

en voor het MBO Eduarte (KRD) en Educator 

(plaatsing en begeleiding).

Met 10 scholen hebben we een 

samenwerkingsovereenkomst voor de 

doorlopende- en/of geïntegreerde leerroute.
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Dronten, Raalte, 
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Harderwijk, 
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Projectgroep
leden

Start projectgroep: vlak 

voor zomervakantie 2022

DIRECTEUR DIENST ADMINISTRATIEVE 

ONDERSTEUNING.

JURIST

SENIOR MEDEWERKERS TEAMS ADMINISTRATIEVE 

CONTROLE & ONDERWIJSINRICHTING MBO + VO

BELEIDSMEDEWERKERS OER + AANMELDEN & 

PLAATSEN + STUDENT, ADVIES EN BEGELEIDING

TEAMLEIDERS VAVO + STUDENT, ADVIES EN 

BEGELEIDING + OPLEIDING

ADMINISTRATIEF MEDEWERKER OPLEIDING

COMMUNICATIEMEDEWERKER

FUNCTIONEEL BEHEERDER EDUCATOR



Wat 
hebben 
we 
gedaan?

1 TEAMS OMGEVING INGERICHT MET ACTIES

2 TWEEWEKELIJKS OVERLEG PROJECTGROEP, 

(TUSSENDOOR ZOCHTEN PROJECTLEDEN ELKAAR OP)

CONTACT MET ACCOUNTANT + MINISTERIE OCW3

BIJEENKOMSTEN SCHOLEN (ONLINE EN FYSIEK)4

NIEUWSBERICHTEN OP SHAREPOINT5

SHAREPOINTPAGINA MET ALLE INFO6

Projectgroep

MBO-DIRECTEUREN REGELMATIG INFORMEREN7

EVALUATIE PROJECTGROEP (DECEMBER OVER 

PROJECTGROEP EN APRIL A.S. PROJECT ZELF)

8



PIJLER 2 PIJLER 3 PIJLER 4PIJLER 1

Afschaffing onderwijs-
overeenkomst

Verlichting regeldruk instellingen



Wat hadden we al?

BRIEVEN PLAATSING

De volgende brieven m.b.t. plaatsing hadden we al: 1, Geplaatst; 

2. Plaatsing op reservelijst bij NF; 3. Geen plaatsing i.v.m. NF en niet 

op reservelijst; 4. Negatief plaatsingsadvies; 5. Weigering toelating 

tot specifieke opleiding; 6. Weigering toelating tot instelling.

1

ONDERTEKENING BPVO GEREGELD IN OOK

In OOK stond dat de ouder/voogd ermee instemt dat de 

minderjarige student zelfstandig de BPV-overeenkomst (BPVO) mag 

tekenen. Een ouder/voogd die dat niet wil, kan dit kenbaar maken 

door dit aan te geven bij de studentenadministratie van de opleiding.

2



Wat 
hebben 
we 
gedaan?

Afschaffing 

van de OOK
BRIEF AFMELDING GEÏNTRODUCEERD2

AANSCHAF MODULE WORKFLOW1

GEEN OOK VOOR ALLE STUDENTEN VANAF 2023/2024, 
STUDENTEN KREGEN NA PLAATSING DE STATUS 
‘VOLLEDIG’ IN EDUARTE

3

MEERDERE VERSIES VAN BEVESTIGING INSCHRIJVING 
(INCL. DLR/GLR)

5

WE MAKEN GEEN GEBRUIK VAN DE 
OPTIONELE AANMELDBEVESTIGING

x

STUDENTEN GESTART VOOR 2023/2024 HEBBEN DE 
WIJZIGINGEN WET GEMAILD GEKREGEN

6

2-8-2023 BEVESTIGING INSCHRIJVING 2023/2024 
VERSTUURD EN STATUS ‘DEFINITIEF’ IN EDUARTE

4



Wat zien we 
in de 
praktijk?

Afschaffing 

van de OOK

Onduidelijkheid bij wijziging opleidings-

gegevens: bevestiging inschrijving of 

opleidingsblad bij wijzigingen.

1

E-mailen vanuit Eduarte heel 

blij mee, e-mail komt soms in 

spam (komt door Sendgrid).

2

Huidige plaatsingen worden gelijk op 

‘definitief’ gezet in Eduarte en ontvangen 

bevestiging inschrijving, na akkoord 

ondersteuningsafspraken.

3

Geen administratieve 

verlichting, eerder 

verzwaring door vastlegging 

ondersteuningsafspraken.

4



Bevestiging 
BOL/BBL

AFSCHAFFING OOK

VOORBEELD



PIJLER 1 PIJLER 2 PIJLER 3 PIJLER 4

Verplichting 
studentenstatuut

Verlichting regeldruk instellingen



Wat hadden we al?

PROCEDURE VERZUIM

Procedure m.b.t. aan- en afwezigheidregistratie, 

(on)geoorloofd verzuim, verzuimmeldingen, schorsing, 

verwijdering en zwangerschap. En de daarbij horende 

(verzuim)meldingen en brieven.

1

PROCEDURE BSA

Procedure m.b.t. BSA (waarschuwingsbrief, positief BSA, 

negatief BSA, brief studieadvies latere schooljaren).

2



Wat 
hebben 
we 
gedaan?

COMMUNICATIE NAAR ASPIRANT STUDENTEN 
OVER STUDENTENSTATUUT

2

STUDENTENRAAD ACTIEF EN VROEGTIJDIG 
BETROKKEN BIJ OPSTELLEN STUDENTENSTATUUT

1

OPROEP AAN COACH: BESPREEK 
STUDENTENSTATUUT MET STUDENTEN

7

INSTELLING SPECIFIEKE ONDERWERPEN UIT OER 
VERPLAATST NAAR STUDENTENSTATUUT

3

Studentenstatuut

PROCES BSA BIJ ENTREE GELIJK GETROKKEN AAN 
NIVEAU 2/3/4

4

HANDBOEK VERZUIMAANPAK GELIJK GETROKKEN 
AAN STUDENTENSTATUUT

5

NIEUWE ONDERWERPEN (BBL ZONDER BPV, 
TELEFOON, FILMPJES) IN STUDENTENSTATUUT

6



Wat zien we 
in de 
praktijk?

Studentenstatuut

+

Ene kant: ervaringen over het studentenstatuut zijn positief. 

Aantal zaken staan er nu in, die niet in OOK stonden. Bv 

omgang telefoons, verspreiding filmpjes, ed.

Andere kant: onbekendheid over wat er in het studentenstatuut 

staat. Bv BBL zonder BPVO uitschrijven 4 maanden na 

inschrijving.

-



PIJLER 1 PIJLER 2 PIJLER 3 PIJLER 4

Passend 
onderwijs
Verbeteren rechtspositie 

studenten



Tijdens kennismakingsgesprek wordt er gevraagd naar 

ondersteuningsbehoefte.

1

Wat hadden we al?
UITVRAAG ONDERSTEUNINGSBEHOEFTE

Dyslexie- en dyscalculiestudenten leveren hun verklaring in en 

begin van het schooljaar wordt ondersteuningsbehoefte 

besproken met medewerker Studie, Advies en Begeleiding (SAB).

2 DYSLEXIE/DYSCALCULIE

Plaatsingsplusgesprek bij SAB als scout vermoedt dat er extra 

ondersteuningsbehoeften zijn.

3 PLAATSINGSPLUSGESPREK

Ondersteuningsplan voor studenten die extra 

ondersteuningsbehoeften hebben.

4 ONDERSTEUNINGSPLAN



Wat 
hebben 
we 
gedaan?

HANDREIKING MBO-SCOUT: “WAT HEB JE 
NODIG?” (I.P.V. “WAT HEB JE”)

2

VAVO AANMELDINGSFORMULIER AANGEPAST, 
HIEROP WORDEN DE ONDERSTEUNINGS-
AFSPRAKEN ONDERTEKENT

1

VRIJE VELDEN M.B.T. EXTRA ONDERSTEUNING 
IN EDUARTE AANGEMAAKT

3

SCHRIFTELIJK AKKOORD ONDERSTEUNINGS-
AFSPRAKEN TIJDENS PLAATSINGSGESPREK 
(HANDTEKENING) OF VIA E-MAIL (AKKOORD)

4

IN EDUARTE VASTLEGGING VAN AKKOORD 
ONDERSTEUNINGSAFSPRAAK 

5

JAARLIJKSE EVALUATIE: ALS STUDENT BIJ 
SAB LOOPT, DAN BIJ SAB. ANDERS DOOR 
COACH EN VASTLEGGING IN EDUCATOR.

7

EXTRA ONDERSTEUNINGSPERIODE IN 
EDUARTE WORDT INGEVULD (NAAR ROD)

6

Passend 

onderwijs



Extra 
ondersteuningIndien student <18 dan ontvangt de 

ouder/verzorger ook de bevestiging.

Student meldt zich aan en 
geeft aan of hij/zij 

ondersteuning nodig heeft.

Student ontvangt bevestiging 
aanmelding vanuit CAMBO.

Student heeft een 
kennismakingsgesprek

Student toelaatbaar?
School weigert student en 

maakt deze beslissing 
schriftelijk bekend

JA

NEE

Heeft de student extra 
ondersteuning nodig?

Afspraken voor extra 
ondersteuning worden 

schriftelijk bekend gemaakt

JA

Student geef akkoord op 
afspraken extra 
ondersteuning

Indien student <16 dan 

geeft ook de 

ouder/verzorger akkoord

Student wordt ingeschreven

Student ontvangt bevestiging 
inschrijving via e-mail

Indien student <18 dan ontvangt de 

ouder/verzorger ook de beslissing 

over inschrijving.

NEE

JA



Redenen voor 
Plaatsingsplus 
gesprek

*Handicap of chronische ziekte, bv dyslexie, 

blind, slechthorend, rolstoelafhankelijk

Checklist

*Er is sprake van een classificatie (bv dyslexie, 

AD(H)D, ASS, TOS, leer- of gedragsstoornis)

*Kandidaat komt van het VSO (voortgezet 

speciaal onderwijs)

*Kandidaat is ooit afgestroomd in voorgaand 

onderwijs

*Er is sprake van onderbroken schoolloopbaan

*Er is sprake van multi-problematiek/ 

problematiek op meerdere leefgebieden bv 

wonen, familie, welbevinden, leren, 

schoolloopbaan, (psychische) gezondheid, 

financiën

*Er is behoefte aan meer faciliteiten bij 

dyslexie/ dyscalculie dan de 

standaardpakketten nu bieden



Wat zien we 
in de 
praktijk?

Onduidelijk dat ook bij 

dyslexie en dyscalculie 

ondersteuningsafspraken 

voor inschrijving akkoord 

moeten zijn.

1 2

Tijdens bijeenkomsten 

zagen we dat 

opleidingsteams 

anders werken dan 

vastgestelde 

processen.

3

Bij aanmelding extra 

ondersteuning aangegeven 

(aug-jan: 450 van 2095 

aanmeldingen), blijkt toch 

niet nodig te zijn en 

andersom.

3

Probleem bij kennismakingsgesprek en start 

opleiding op dezelfde dag (aanmeldingen in 

zomervakantie). Hierdoor (nog) geen akkoord op 

ondersteuningsafspraken, wel inschrijving.

4

Passend Onderwijs

5

Nu nog vraag om uitleg 

aan opleidingsteams.

5



PIJLER 1 PIJLER 2 PIJLER 3 PIJLER 4

Rechtsbescherming 
voor studenten
Verbeteren rechtsbescherming 

voor studenten



Wat hadden we al?

KLACHTEN

Er is een klachtencommissie en het 

reglement klachtenafhandeling 

staat op onze websites.

1

EXAMENS

Er is een commissie van beroep 

voor examens en het reglement 

commissie van beroep voor 

examens staat op onze websites.

2

TOEGANKELIJKE FACILITEIT

Er is een toegankelijke faciliteit. 

Studenten kunnen e-mailen naar 

een vast e-mailadres.

3



Wat 
hebben 
we 
gedaan?

Rechtsbescherming 

van studenten

REGLEMENT GAC OPGESTELD EN 
GEPUBLICEERD

2

GESCHILLENADVIESCOMMISSIE (GAC) 
INGESTELD1

REGLEMENT KLACHTENAFHANDELING 
AANGEPAST3

STUDENTENRAAD ACTIEF EN VROEGTIJDIG 
BETROKKEN BIJ INRICHTING TOEGANKELIJKE 
FACILITEIT

4



Procedure

GESCHIL

KLACHT

EXAMEN-
GESCHIL

Beslissing

Gedraging

Beslissing

Indiening bezwaar bij 

toegankelijke faciliteit

Indiening bezwaar bij 

toegankelijke faciliteit

Indiening beroep bij 

toegankelijke faciliteit

Doorzending naar 

geschillenadvies-

commissie

Doorzending naar 

klachtencommissie

Doorzending naar 

commissie van beroep 

van examens

Advies commissie aan 

bevoegd gezag

Advies commissie aan 

bevoegd gezag

Commissie maakt 

beslissing bekend

Beslissing bevoegd 

gezag op bezwaar

Beslissing bevoegd 

gezag over advies

Examencommissie 

neemt evt. opnieuw 

beslissing

Max. 6 weken Max. 10 weken (4 bij spoed) 

Max. 1 jaar Max. 10 weken

Max. 2 weken Max. 4 weken na verstrijken indieningstermijn



Wat zien we 
in de 
praktijk?

Rechtsbescherming 

van studenten

Toegankelijke faciliteit werkt volop, maar 

werkte ook al op deze manier voor 

inwerkingtreding wet.

1

Nog geen bezwaar bij GAC gehad.

2
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