Landstede Groep ,
Wet rechtsbescherming

Mpo-student

Jannemiek Heideman (jheideman@landstedegroep.nl)

Senior administratief proces specialist / adviseur

Team administratieve controle & onderwijsinrichting mbo



Wie Is Landstede Groep?

WIij zijn een onderwijsgroep en bieden op 44
locaties in de wijde regio’'s Zwolle, Harderwijk,
Vechtdal, Lelystad, Dronten en Raalte
voortgezet onderwijs van praktijkonderwijs tot
en met gymnasium, middelbaar

beroepsonderwijs en volwassenenonderwijs.

We verzorgen samen met ruim 3000
medewerkers onderwijs aan ongeveer 12.000
VO-leerlingen, ruim 230 VAVO-leerlingen en
ruim 10.000 MBO-studenten.

Voor het VO en VAVO gebruiken we Magister
en voor het MBO Eduarte (KRD) en Educator
(plaatsing en begeleiding).

Met 10 scholen hebben we een
samenwerkingsovereenkomst voor de

doorlopende- en/of geintegreerde leerroute.
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Start projectgroep: vliak

VOOr zomervakantie 2022

leden

DIRECTEUR DIENST ADMINISTRATIEVE
ONDERSTEUNING.

JURIST

SENIOR MEDEWERKERS TEAMS ADMINISTRATIEVE
CONTROLE & ONDERWIISINRICHTING MBO + VO

BELEIDSMEDEWERKERS OER + AANMELDEN &
PLAATSEN + STUDENT, ADVIES EN BEGELEIDING

TEAMLEIDERS VAVO + STUDENT, ADVIES EN
BEGELEIDING + OPLEIDING

ADMINISTRATIEF MEDEWERKER OPLEIDING

COMMUNICATIEMEDEWERKER

FUNCTIONEEL BEHEERDER EDUCATOR



VWat

neppen
we

gedaan?

Projectgroep

TEAMS OMGEVING INGERICHT MET ACTIES

TWEEWEKELIIKS OVERLEG PROJECTGROEP,
(TUSSENDOOR ZOCHTEN PROJECTLEDEN ELKAAR OP)

CONTACT MET ACCOUNTANT + MINISTERIE OCW

BIJEENKOMSTEN SCHOLEN (ONLINE EN FYSIEK)

NIEUWSBERICHTEN OP SHAREPOINT

SHAREPOINTPAGINA MET ALLE INFO

MBO-DIRECTEUREN REGELMATIG INFORMEREN

EVALUATIE PROJECTGROEP (DECEMBER OVER
PROJECTGROEP EN APRIL A.S. PROJECT ZELF)
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Wat hadden we al?

BRIEVEN PLAATSING ONDERTEKENING BPVO GEREGELD IN OOK

De volgende brieven m.b.t. plaatsing hadden we al: 1, Geplaatst; In OOK stond dat de ouder/voogd ermee instemt dat de

2. Plaatsing op reservelijst bij NF; 3. Geen plaatsing i.v.m. NF en niet minderjarige student zelfstandig de BPV-overeenkomst (BPVO) mag
op reservelijst; 4. Negatief plaatsingsadvies; 5. Weigering toelating tekenen. Een ouder/voogd die dat niet wil, kan dit kenbaar maken

tot specifieke opleiding; 6. Weigering toelating tot instelling. door dit aan te geven bij de studentenadministratie van de opleiding.



AANSCHAF MODULE WORKFLOW

Afschaffing

BRIEF AFMELDING GEINTRODUCEERD @ | -
 Ch— van de OOK

GEEN OOK VOOR ALLE STUDENTEN VANAF 2023/2024,
STUDENTEN KREGEN NA PLAATSING DE STATUS
VOLLEDIG" IN EDUARTE

2-8-2023 BEVESTIGING INSCHRIJVING 2023/2024
VERSTUURD EN STATUS ‘DEFINITIEF" IN EDUARTE

MEERDERE VERSIES VAN BEVESTIGING INSCHRIJVING
(INCL. DLR/GLR)

STUDENTEN GESTART VOOR 2023/2024 HEBBEN DE
WIJZIGINGEN WET GEMAILD GEKREGEN

WE MAKEN GEEN GEBRUIK VAN DE
OPTIONELE A ANMELDBEVESTIGING




Wat zien we
IN de
oraktijk?

Afschaffing
van de OOK

Onduidelijkheld bij wijziging opleidings-

gegevens. bevestiging inschrijving of

opleidingsblad bij wijzigingen.

Huidige plaatsingen worden gelijk op
‘definitief’ gezet in Eduarte en ontvangen
bevestiging inschrijving, na akkoord

ondersteuningsafspraken.

E-mailen vanuit Eduarte heel
bl mee, e-mail komt soms In

spam (komt door Sendgrid).

Geen administratieve
verlichting, eerder
verzwaring door vastlegging

ondersteuningsafspraken.



Y

Landstede

BEEVESTIGING INSCHRIJVING

S Bevestiging

Slichiing Landsteds, gevestigd te emnstelingfdress, hierna te noemen “«instelling:", in dit geval vertegenwoordigd

door «Maambirecteurs, in zijn functie van directeur, die optreedt namens het College van Bestuur van stichting B O / B B
Landsteds. | |

ENM

AFSCHAFFING OOK

avolledigeMaamx, met studentnumrmer; edesinemernummers, wonende efdress, geboren op «gebooriedatums in
ageborenT e, hierna te noemen “de student”.

1. Komen als volgt overeen:
ainstelings schrijft d= student in voor de opleiding genoemd onder 2.

2. De opleidingsinschrijving:
De student wordt ingeschreven woor de volgende opleiding:

MNaam opleiding - wopleiding. naams

Opleidingscode > wexterneCodes Miveau - anivedls

Lesriag : wleenwege Intensmsit - wintensitsts"
Startdsturn . absgindaturs Yerwachte einddatum «geplandeEinddatum:

* De leanwegen beroepstegelaidente leenyeg (BEL) en heroapsopisidende iesrag (BOL) 2in bekde vallfa cplsitingen. B BBL
fedien oa wen hi de werkgever mee woor de opkelaing.

Let op: Als bovenstaande gegevens niet kloppen, neem dan binnen tien werkdagen contact op met de
studentenadministratie.

3. Voorwaarden bij inschrijwing:
- Bye==ninschriving is het ondenwijs- en examenregeliing (OER) en het studentenstatuut wan kracht. Het OER
=n het statuut staan op onze website.

- By =en inschrijving kunnen er opleidingskosten zgn voor bivoorbeeld boeken, laptop, materialen/gersed-
schappen, voorgeschreven kleding, les-‘cursusgeld, enzovoort. Meer informatie hierower is f2 winden op
onze websie en in het studentenstatuut.

- By tussentydse wijzigingen van de opleidingsgegevens versiuurd «instellings cpnizuw een bevestiging n-
schrving. De nisuwe bevestiging mschrjving vervangt de vorige bevestiging inschrijving. Wizigingen kun-
n=n gevolgen hebben op het recht op studisfinancisning en stedentenreisprodect. Meer informatie hierover
i5 te vinden op wenv.duo.nd.

a- aBY aanmelding heeft de cudseriverzorger ermee ingesternd dat de student zelfstandig d= oversenkomst
» wvoor de BPY (stape) mapg onderiekenen. Als d= ouder'verzorger dit bever zelf wil doen, dan kunnen z=
contsct opnemsan met de studentensdministratie.x
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Wat hadden we al?

PROCEDURE VERZUIM PROCEDURE BSA
Procedure m.b.t. aan- en afwezigheidregistratie, Procedure m.b.t. BSA (waarschuwingsbrief, positief BSA,
(on)geoorloofd verzuim, verzuimmeldingen, schorsing, negatief BSA, brief studieadvies latere schooljaren).

verwijdering en zwangerschap. En de daarbij horende

(verzuim)meldingen en brieven.,



Studentenstatuut

STUDENTENRAAD ACTIEF EN VROEGTIIDIG
BETROKKEN BIJ OPSTELLEN STUDENTENSTATUUT

COMMUNICATIE NAAR ASPIRANT STUDENTEN
OVER STUDENTENSTATUUT

INSTELLING SPECIFIEKE ONDERWERPEN UIT OER
VERPLAATST NAAR STUDENTENSTATUUT

PROCES BSA BlJ ENTREE GELIJK GETROKKEN AAN
NIVEAU 2/3/4

HANDBOEK VERZUIMAANPAK GELIJK GETROKKEN
AAN STUDENTENSTATUUT

NIEUWE ONDERWERPEN (BBL ZONDER BPV,
TELEFOON, FILMPJES) IN STUDENTENSTATUUT

OPROEP AAN COACH: BESPREEK
STUDENTENSTATUUT MET STUDENTEN



Wat zien we

Inde Ene kant | het student tatuut zi itief
.. ne kant: ervaringen over het studentenstatuut zijn positief.
p ra Kt U K7 Aantal zaken staan er nu In, die niet in OOK stonden. Bv

omgang telefoons, verspreiding filmpjes, ed.

Studentenstatuut Andere kant: onbekendheid over wat er in het studentenstatuut

staat. Bv BBL zonder BPVO uitschrijven 4 maanden na

iInschrijving.
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»> Wat hadden we al

UITVRAAG ONDERSTEUNINGSBEHOEFTE

Tijdens kennismakingsgesprek wordt er gevraagd naar

ondersteuningsbehoefte.

DYSLEXIE/DYSCALCULIE

Dyslexie- en dyscalculiestudenten leveren hun verklaring in en
begin van het schooljaar wordt ondersteuningsbehoefte

besproken met medewerker Studie, Advies en Begeleiding (SAB).

PLAATSINGSPLUSGESPREK

Plaatsingsplusgesprek bij SAB als scout vermoedt dat er extra

ondersteuningsbehoeften zijn.

ONDERSTEUNINGSPLAN

Ondersteuningsplan voor studenten die extra

ondersteuningsbehoeften hebben.

:




Passend

onderwijs

VAVO A ANMELDINGSFORMULIER AANGEPAST,
HIEROP WORDEN DE ONDERSTEUNINGS-
AFSPRAKEN ONDERTEKENT

HANDREIKING MBO-SCOUT: "WAT HEB JE
NODIG?" (I.P.V. "WAT HEB JE")

VRIJE VELDEN M.B.T. EXTRA ONDERSTEUNING
IN EDUARTE A ANGEMAAKT

SCHRIFTELIJK AKKOORD ONDERSTEUNINGS-
AFSPRAKEN TIJDENS PLAATSINGSGESPREK
(HANDTEKENING) OF VIA E-MAIL (AKKOORD)

IN EDUARTE VASTLEGGING VAN AKKOORD
ONDERSTEUNINGSAFSPRAAK

EXTRA ONDERSTEUNINGSPERIODE IN
EDUARTE WORDT INGEVULD (NAAR ROD)

JAARLIJKSE EVALUATIE: ALS STUDENT BIJ
SAB LOOPT, DAN BIlJ SAB. ANDERS DOOR
COACH EN VASTLEGGING IN EDUCATOR.



Student meldt zich aan en
geeft aan of hij/zij
ondersteuning nodig heeft.

Extra
Student ontvangt bevestiging . o
e melding varul CAME0: Indien student <18 dan ontvangt de O h d e rste u n I h g

ouder/verzorger ook de bevestiging.

M School weigert student en

Student heeft een Student toelaatbaar? maakt deze beslissing
schriftelijk bekend

kennismakingsgesprek

JA

JA Afspraken voor extra
ondersteuning worden
schriftelijk bekend gemaakt

Heeft de student extra
ondersteuning nodig?

NEE

Student geef akkoord op Indien student <16 dan
afspraken extra geeft ook de

ondersteuning ouder/verzorger akkoord

Student wordt ingeschreven

Indien student <18 dan ontvangt de

Student ontvangt bevestiging
Inschrijving via e-mail

ouder/verzorger ook de beslissing

over inschrijving.




Checklist

*Handicap of chronische ziekte, bv dyslexie,

blind, slechthorend, rolstoelathankelijk

*Er is sprake van'een classificatie (bv dyslexie,
4? AD(H)D, ASS, TOS, leer- of gedragsstoornis)

IS behoefte aan meer faciliteiten bij

dyslexie/ dyscalculie dan de

standaardpakkettéen nu bieden

*Kandidaat komt van het VSO (voortgezet

speciaal onderwijs)
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Wat zien we
IN de
oraktijk?

Passend Onderwijs

Onduidelijk dat ook bij Tiydens bijeenkomsten
dyslexie en dyscalculie zagen we dat
ondersteuningsafspraken opleidingsteams

voor inschrijving akkoord anders werken dan
moeten zijn. vastgestelde

processen.

Probleem bij kennismakingsgesprek en start
opleiding op dezelfde dag (aanmeldingen in
zomervakantie). Hierdoor (nog) geen akkoord op

ondersteuningsafspraken, wel inschrijving.

Bij aanmelding extra
ondersteuning aangegeven
(aug-jan: 450 van 2095
aanmeldingen), blijkt toch
niet nodig te zijn en

andersom.

Nu nog vraag om uitleg

aan opleidingsteams.
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Wat hadden we al?
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KLACHTEN

Eris een klachtencommissie en het
reglement klachtenafhandeling

staat op onze websites.

EXAMENS TOEGANKELIJKE FACILITEIT
Er is een commissie van beroep Er is een toegankelijke faciliteit.
voor examens en het reglement Studenten kunnen e-mailen naar

commissie van beroep voor een vast e-mailadres.

examens staat op onze websites.



GESCHILLENADVIESCOMMISSIE (GAC)
INGESTELD

REGLEMENT GAC OPGESTELD EN
GEPUBLICEERD

REGLEMENT KLACHTENAFHANDELING
AANGEPAST

STUDENTENRAAD ACTIEF EN VROEGTIIDIG

BETROKKEN BIJ INRICHTING TOEGANKELIIJKE
FACILITEIT

Rechtsbescherming

van studenten




— Procedure

GESCHIL

Max. 6 weken Max. 10 weken (4 bij spoed)

KLACHT

Max. 1 jaar Max. 10 weken

EXAMEN-
GESCHIL

Max. 4 weken na verstrijken indieningstermijn



Wat zien we
IN de
oraktijk?

Rechtsbescherming

van studenten

Toegankelijke faciliteit werkt volop, maar
werkte ook al op deze manier voor

iInwerkingtreding wet.

Nog geen bezwaar bij GAC gehad.
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