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Agenda

1. Inleiding

2. Rechtspositie en rechtsbescherming

3. Informatiedeling met ouders

4. Passend onderwijs

5. Inschrijfbesluit

6. Tijdlijn invoering en bevindingen



1. Inleiding



•  •
 

•
 

•  

1.125
MEDEWERKERS

4.300
BEDRIJVEN MET 
EEN LEERWERK-
PLEK OF STAGE

> 11.000
STUDENTEN EN
CURSISTEN
Bekostigd:
10.600 MBO 550 VAVO

aventus 

170
OPLEIDINGEN

Stedendriehoek Apeldoorn, Deventer en Zutphen



2. Rechtspositie & -Bescherming



Rechtspositie en -bescherming

• Statuten en reglementen aangepast, alles is te vinden op:

www.aventus.nl/dit-is-aventus/over-aventus/zo-houden-we-het-
prettig-spelregels-en-afspraken

• In het Inschrijfbesluit staat een verwijzing naar alle relevante
stukken

• Digitaal Klachtenloket (met bijbehorende procedures) 
ingericht voor zowel klachten als geschillen

Op het portaal en op de site goed vindbaar: www.aventus.nl/klacht-
compliment-tip

http://www.aventus.nl/dit-is-aventus/over-aventus/zo-houden-we-het-prettig-spelregels-en-afspraken
http://www.aventus.nl/dit-is-aventus/over-aventus/zo-houden-we-het-prettig-spelregels-en-afspraken
http://www.aventus.nl/klacht-compliment-tip
http://www.aventus.nl/klacht-compliment-tip






Klachtenregeling 



3. iNformatiedeling ouders



Informatiedeling ouders

Via het Ouderportaal van Osiris
Zodra student meerderjarig is (18+) wordt dit geblokkeerd. Student kan 
dit dan zelf weer aanzetten



Ouderportaal



4. Passend onderwijs



Het nieuwe aanmeldproces

Aanmelding 
komt binnen 
op dashboard

Beoordelen 
en evt contact 

zoeken met 
student

Gesprek 
plannen, 

uitvoeren en 
vastleggen

Ondersteunings
-afspraken 

vastleggen of 
aanvragen (bij 

de excie)

Terug-
koppelen 

uitkomst naar 
STA

Het nieuwe aanmeldproces

Afhandelen 
aanmelding

Deel I

Afhandelen 
aanmelding

Deel II

Versturen 
plaatsingsbrief

Versturen 
Inschrijfbesluit

Versturen 
ondersteunings-
afspraken (OA)

Monitoren digitale 
ondertekening OA

Proces 
maatwerk 

ondersteunings
behoefte



Passend Onderwijs

• In de aanmeldmodule kan de student nog beter aangeven dat er een 
ondersteuningsbehoefte is 

• Aanmelding wordt middels een “checklist aanmelding” in Osiris verwerkt 

• Studentenadministratie (STA) stuurt de aanmelding (middels de 
checklist) door naar de Begeleidingsdeskundige (BD-er)

• De BD-er voert het maatwerkgesprek en registreert de uitkomst in Osiris

• STA verzendt de ondersteuningsafspraken naar de student, met het 
verzoek om deze digitaal te ondertekenen.

• Plaatsingsproces gaat verder, ondertekening is geen voorwaarde



Checklist Osiris 



Checklist Osiris – onderdelen



Checklist Osiris – onderdelen



Checklist Osiris – onderdelen



Ondersteuningsafspraken



Passend onderwijs

• Geen maatwerkgesprek nodig

• STA vraagt een verklaring op bij student 

• en vernietigt deze nadat de verklaring gecheckt is

• STA legt ondersteuningsafspraken vast

• STA verzendt ondersteuningsafspraken naar student

• Deze hoeven niet ondertekend te worden door student

Student geeft aan alléén dyslexie en/of dyscalculie te 
hebben



5. Inschrijfbesluit



inschrijfbesluit

Wat is anders?
• OOK is vervangen voor een Inschrijfbesluit

• Alle doelgroepen (mbo, entree, lyceum, derde leerweg, 
praktijkleren etc)

• Wordt verzonden naar de student, bij <18 ook naar ouder

• Bij mutatie: student ontvangt een nieuw inschrijfbesluit, ook als er een 
nieuwe opleidingsbladregel wordt aangemaakt

• Bijlage OOK keuzedelen wordt vervangen door een mededeling vanuit 
Osiris. Proces is ingericht in een “zaak keuzedelen” 



Inschrijfbesluit

Wat is niet anders?

• In Osiris blijft de term onderwijsovereenkomst en opleidingsblad 
bestaan

• De OOK’s van zittende studenten blijven geldig 

• na mutatie ontvangt student wel een inschrijfbesluit

• De Extraneusovereenkomst



inschrijfbesluit

Wat hebben we aangepast in het proces
• Format voor het inschrijfbesluit: 1 voor Mbo en 1 voor Lyceum

• Osiris event:

• Als een OOK-regel van Volledig naar Definitief worden gezet, wordt 
automatisch een inschrijfbesluit verzonden

• Dit geldt ook voor een opleidingsblad-regel

• De werkinstructies voor STA  

• Alle bijbehorende communicatie vanuit STA (naar studenten)







6. Tijdlijn invoering



Tijdlijn invoering

December 2022

Opstart 
projectgroep 

Februari 2023

Ouderportaal
1-08-2023

Proces 
ondersteunings-
afspraken  
(ondertekening 
via mail)
Reglementen 
herschreven en 
beschikbaar

23-10-2023

Inschrijfbesluit 
verzonden

15-12-2024

Ondersteunings
-afspraken  
aangeboden 
met digitaal 
ondertekenen

Tijdlijn invoering



Werkgroep

aanpak

• Procesregisseur

• Onderwijskundig Adviseur (Studentenstatuut)

• Onderwijskundig Adviseur (Passend onderwijs)

• Jurist

• Kwaliteitsmedewerker Studentenadministratie

• Teamleider Studentenadministratie

• Adviseur Informatie-architectuur (later in het proces: Functioneel Beheerder)

• Begeleidingsdeskundigen van verschillende sectoren

• Onderwijskundig adviseur

• Medewerkers van ondersteunende diensten

Ontwerpgroep



ervaringen

• Veel tijd om te onderzoeken wat precies de juiste invulling van de wet was

• Dingen die we bedacht hadden bleken toch niet zo te werken in het 

systeem. 

• Veel puzzelen, keuzes maken om gefaseerd in te voeren

• Klachtenloket levert veel op: inzicht, kansen op kwaliteitsverbetering

• Vanuit verschillende invalshoeken samenwerken is erg goed bevallen

• Aftrapbijeenkomst voor medewerkers bij grote wijzigingen beviel goed



V r a g e n ?  
Ta m a r a  K o e r h u i s
K w a l i t e i t s m e d e w e r k e r  
s t u d e n t e n a d m i n i s t r a t i e

t . k o e r h u i s @ a v e n t u s . n lBedankt voor je 
aandacht
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