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PROGRAMMA

Een datagedreven Graafschap College
Het Data Platform Onderwijs (DPO), door Macaw
Dashboarding, door The Next School

Lessons learned
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4 Graafschap
College

EEN DATAGEDREVEN GRAAFSCHAP COLLEGE

» Graafschap College heeft de ambitie om een datagedreven organisatie te worden

* Begin 2021 gestart met het Data Platform Onderwijs (DPO) van Macaw
* Transitie van QlikView naar Power Bl

e Strategisch dataplan

e Oprichting data-team en data stuurgroep

* Wensen en behoeften van de gebruikers zijn leidend
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ONZE OMGEVING
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VEEL GEHOORDE VRAAG

“Onze onderwijsinstelling wil een integrale rapportage omgeving
die de medewerkers ondersteunt in het nemen van besluiten
op basis van data”.
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* Werken samen met groot veel DPO klanten. Sinds 2022 met Graafschap.
* Doel is: managementinformatie te maken die écht gebruikt wordt.

* Uitdaging:

* 30% van de scholen heeft niet de juiste informatie beschikbaar,

* 30% heeft het wel, maar het wordt niet of zeer beperkt gebruikt;

* Bij 30% is de informatie beschikbaar, wordt het gebruikt, maar toch nog
niet naar volledige tevredenheid.

Kan natuurlijk altijd beter. Deze presentatie gaat over:
‘Hoe dan’?
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Er is geen connectie tussen tools en praktijk

Dashboarding is in ivoren toren gemaakt
(en sluit niet aan dagelijkse praktijk)

Alleen oog voor inhoud
(niet voor vorm van het dashboard)

Er wordt met de verkeerde mensen gesproken
(De 15%)

WAT GAAT ER VAAK MIS BiJ DASHBOARDING EN
MANAGEMENTINFORMATIE?

macaw

Perfectionisme over Iteratie
Er wordt gewacht op
perfectie alvorens te

lanceren, in plaats van het
dashboard iteratief te
verbeteren en aan te
passen.
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WAT KUN JE DOEN OM TE ZORGEN DAT MGMT-
INFO WEL GEBRUIKT WORDT?

e Zorg dat de gebruiker zich niet “dom” voelt

* Houdt het simpel: Niet te veel informatie en niet te veel doorsnedes
e Focus op datavisualisatie

* Intuitieve navigatie en niet te veel knoppen

* Maak het de gebruiker makkelijk
* So what?

e Alleinfoop 1 plek

* Bedenk hoe en wanneer je het dashboard gebruikt
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Klik op een van de getallen in de formule om de gegevens van de bijbehorende studenten te zien.
Let op: je ziet alleen studenten binnen jouw eigen organisatie-eenheid.

Feedback? Laat het ons weten!
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Feedback? Laat het ons weten!
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LESSONS LEARNED

* Verbinding & betrokkenheid (Noaberschap) van begin tot eind

* Intern: Met de gebruikers van de dashboards
* Extern: Met MBO-instellingen die ook gebruik maken van het DPO (gebruikersgroep) en TNS
* Volgordelijkheid van het traject om een datagedreven organisatie te worden
* Wanneer is een dashboard klaar voor publicatie?
* Een dashboard is nooit af
» Je kunt niet iedereen tevreden stellen

* Het belang van datakwaliteit en databewustzijn binnen de organisatie
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