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Algemene achtergrond:
waarom dit concept




Niveau 2

Medewerker secretariaat
en receptie

Verkoper
Kok

Gastheer/-vrouw







Niveau 4

Medewerker marketing en

communicatie

Manager retalil

Management assistent
Junior accountmanager
Bedrijfsadministrateur

Juridisch-administratief
dienstverlener

Leidinggevende Leisure/Travel&
Hospitality

Leidinggevende bediening
Leidinggevende keuken
Meewerkend horeca ondernemer

Manager/ondernemer horeca



De Praktijkroute

.




A=

Student (medewerker in opleiding) start vanaf dag één in een
bedrijf en volgt daar een BOL-opleiding

Student is verantwoordelijk en leidend voor zijn eigen leer- en

ontwikkeltraject e

Student wordt begeleid door een coach van school een Ei@ { -
praktijkopleider (leermeester) vakdocent van school o

De praktijk staat centraal: de vragen die een student in het :
bedrijf tegen komt, zijn de basis voor het leerproces

De student leert in meerdere bedrijven (het is een
beroepsopleiding, geen bedrijfsopleiding)






High impact learning that lasts

Ga anders
toetsen!

Werk Stop het
vraaggestuurd! doceren!

Maak gebruik
van andere
kennisbronnen!

Coach op
gelijkwaardig
niveau

Zorg voor
urgentie mbt
leren

Ga naar de
praktijk!




De Praktijk




Educator - agenda

€& Mijn agenda - Educator x  +

« 5 C @ scaldaeducator.eu/myagenda?7=

Mijn agenda

EWTE S @ Planning @ Goedgekeurde planning £ 40:00

— | Vandaag | — # 09 — 15 september 2019

ma. 9-8 do.12-9

8:00 @ s2:00-12:00 @ 2:00 - 17:00
Praktijkleren Praktijkleren

9:00 @ 9:00 - 11:00
Praktijkleren

@ 10:30 - 14:30
Praktijkleren

English Test1 (Student) -

«5 Delen

Week | Lijst

zo. 15-8

@ 2:00 - 14:00
praktijkleren




Educator - werkplaatsen

€ Inschrijven - Educator x +

« - C @ scalda.educator.eu/enrollment/enroll?8=

Inschrijven

Engels (WP9) n

® WMaandag 9 September 12:00 - 13:30
¥ Cadzand (CadZ)

i85 Lia ten Hoor - Verpoorte, Test (Vakdocent)

Groepscoaching (WP12) n

@ Maandag 9 September 15:00 - 16:30
9 Cadzand (CadZ)

& Daisy van der Slikke - Brakman

Aanmelden kan nog tot
vrijdag 6 september 17:00

Duits (WP16)

@ Dinsdag 10 September 11:00 - 12:30

¥ Waoongoed (Termeuzen)

& Wim-Theo van Yperen

Duits (WP16)

AVO (WP8) n

® WMaandag 9 September 13:00 - 14:30
¥ Badhotel Domburg (BD)

& Albert - Jan Schipper

Aanmelden kan nog tot
vrijdag 6 september 17:00

Engels (WP9) n

@ Maandag 9 September 15:15 - 16:45
@ Badhotel Domburg (BD)

85 Testd (Coach & Docent), Ria Verstraate

Aanmelden kan nog tot
vrijdag 6 september 16:59

Engels (WP9)

@ Dinsdag 10 September 12:00 - 13:30
9 Cadzand (CadZ)

& Liaten Hoor - Verpoorte

Aanmelden kan nog tot
vrijdag 6 september 17:00

Groepsceaching (WP12)

2
& & = English

AVO (WP8)

® WMaandag 9 September 13:15 - 14:45
¥ Cadzand (CadZ)

& Johanan van den Ameele

Aanmelden kan nog tot
vrijdag 6 september 17:00

ECO2 (WP15) n

@ Dinsdag 10 September 09:00 - 10:30
9 Woongoed (Terneuzen)

& Michel Schrier

Aanmelden kan nog tot
vrijdag 6 september 17:00

ECO/OP (WP19)

@ Dinsdag 10 September 13:00 - 14:30
9 Walcheren (Walch)

& Marcel Foudraine

Aanmelden kan nog tot
vrijdag 6 september 17:00

Groepsceaching (WP12)

Test1 (Student)




Examinering

beoordeling
&n examinering




“"T‘a

Kwalificatiedossier

B1-K1: Treedt op als aanspreekpunt voor klanten/gasten
Verantwoordelijkheid en zelfstandigheid

De medewerker travel, leisure en hospitality heeft een uvitvoerende rol. Hij voert zijn werkzaamheden zelfstandig
uit. Hij werkt in teamverband en is verantwoordelijk voor zijn eigen werkzaamheden. Hij levert daarmee een
bijdrage aan de klantgerichte dienstverlening van het bedrijf.

Vakkennis en vaardigheden

De beginnend beroepsbeoefenaar:
heeft kennis van (bedrijfsspecifieke) processen, procedures, richtlijnen en wet- en regelgeving
heeft kennis van de toepassing van verschillende (digitale) verkoop- en afzetkanalen
heeft kennis van faciliteiten en toeristische attracties in relevante regio's
heeft kennis van procedures met betrekking tot reserveringen, boekingen of betalingen
heeft kennis van producten, diensten die aangeboden worden
heeft kennis van relevante trends en ontwikkelingen in de branche, regio of omgeving
heeft kennis van verschillende doelgroepen, klant/gasttypen, klant/gastgedragingen en verwachtingen
heeft kennis van verschillende soorten klachten
kan communicatievaardigheden voor de telefoon toepassen
kan dagelijkse gesprekken met klanten/gasten voeren in het Engels
kan dagelijkse informatie aan de klant/gast toelichten in het Engels
kan een eenvoudig gesprek met de klant/gast voeren in een 2e moderne vreemde taal
kan een korte, eenvoudige boodschap voor de klant/gast schrijven in een 2e moderne vreemde taal
kan eenvoudige teksten schrijven om met de klant/gast te communiceren in het Engels
kan korte en eenvoudige schriftelijke communicatie van de klant/gast lezen en begrijpen in een 2e moderne
vreemde taal
kan korte, vooraf geoefende, informatie presenteren aan de klant/gast in een 2e moderne vreemde taal
kan naar de klant/gast luisteren om de kern van de klantwens te begrijpen in het Engels
kan naar de klant/gast luisteren om de kern van de klantwens te volgen in een 2e moderne vreemde taal
kan schriftelijke communicatie van de klant/gast over bekende onderwerpen lezen en begrijpen in het Engels




Educator — leermeter
Voortgangsmeting MiO (student)

€ Mijn studiedashboard - Educator X + = >

= 8 scalda.educator.eu/dashboard/student/test1710=8i=CODE18t=CALENDAR i ﬁ e

-
Mijn studiedashboard a2 ¢ = English Test1 (Student) ~

Test1 (Student) (test1) = @D Coach ol

o

@) B1-K1 Treedt op als aanspreekpunt voor klanten/gasten (Leidinggevende leisure & hospitality niv.4) .@‘*

o Basis Gevorderd Beroepsbekwaam

B1-K1-W1 Ontvangt de klant/gast

* m

Gevorderd Beroepsbekwaam

B1-K1-W2 Informeert en adviseert de klant/gast

Basis Gevo!erd Beroepsbekwaam

B1-K1-W3 Verkoopt enfof verhuurt producten en/of diensten

Gevorderd Beroepsbekwaam




Educator — leermeter
Voortgangsmeting praktijkopleider

& Mijn studiedashboard - Educat X

(— - G @ (@ & https://scalda.educator.eu/dashboard/student/test 173 =&previousPage=CoachDashboardPage&li=CODE1&t=C - @ % N O & =

-~

f Mijn studiedashboard 8 & = Engish Test7 (Prakiijkopleider) ~ £

<
@)

B1-K1 Treedt op als aanspreekpunt voor klanten/gasten (Leidinggevende leisure & hospitality niv.4)

o Gevorderd Beroepshekwaam

B1-K1-W1 Ontvangt de klant/gast

B1-K1-W2 Informeert en adviseert de Klant/gast

Basis EOI’GEI’G Beroepsbekwaam

B1-K1-W3 Verkoopt enfof verhuurt producten en/of diensten

Bas! Gevorderd Beroepsbekwaam

A

B1-K1-W4 Signaleert en behandelt klachten

Bernenchealwaam



@ Scalda
Portfolio als groeidocument

e MIO maakt leerdoelen

Inhoud Portfolio Koppeling aan Werkproces van Kwalificatiedossier

e Werkzaamheden uitvoeren

 Wat hoort daar voor kennis en o
. .. 1. Werkzaamheden en activiteiten
vaardigheden bij?

A
 Waar haal je de kennis? >
Koppeling
* Reflectie op de werkvloer en in = .
driehoeksgesprek L_S\:%/ﬁ&ed]]

* Feedback verwerken M
(Reflectie)
* Volgende stap en cyclus gaat in

herhaalde vorm verder |[

5. CGl/Portfoliogesprek ]J




Driehoeksgesprek




De Leerkuil

Leerkuil

“"T‘a



Werken en leren in de 21e eeuw

GEDRAG
AC gedrag A gedrag C gedrag
actief / consumptief Q@

en ga aan de slag.

Het grootste deel van de tijd ben Ik ga vooral aan het werk
ik zelfstandig en wanneer ik daartoe word
geconcentreerd aan het werk. aangespoord.
Mijn leidinggevende bepaalt de

Ik neem de verantwoordelijkheid = o il
voor de kwaliteit van mijn werk. Hij ""'* ‘ werk.
Lmhﬂnﬂm.ﬁ wanneer het klaar is. Ik wacht

R ™ f of ik een nieuwe opdracht
en vraag om nieuwe a een op

wt i opdrachten. krijg.

Als ik vastloop pruts ik eerst Ik ben voornamelijk alleen
even door en stel daarna bezig. Ik wacht af als ik
vragen. |k gebruik vastloop of ik pruts door tot

er iemand ingrijpt.

izhw'lmlcropmo
afkomt



Big data

« Start sept 2018 met 30 studenten
ECO ZVL

» Sept 2021 100 studenten ECO-
HOR-TOE-DIER in ZVL-WAL-BEV-
SD

 Uitval-, slagings- en
doorstroompercentages
vergelijkbaar met ‘regulier’
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