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Introducties & inleiding

› Paul Rehm - Directeur ICT Grafisch Lyceum Rotterdam

› John Onion – Arlande

› Paul Rehm is sinds kort directeur ICT bij Grafisch Lyceum Rotterdam

› Hij heeft jarenlang ervaring als onderwijsdirecteur, maar ontbeert ICT management 

ervaring

› Tijdens deze sessie licht Paul zijn uitdagingen en de risico’s toe

› Arlande geeft uitleg over het analyse- en adviestraject dat Paul grip op zaken heeft 

gegeven

› Er is ruimte om vragen te stellen over de gemaakte keuzes van een ICT directeur 

zonder ICT ervaring



De aanleiding

› De maatschappij verandert en GLR moet mee veranderen, de ontwikkelingen gaan enorm snel

› Studenten accepteren die ontwikkelingen op een vanzelfsprekende manier en kunnen hier relatief 

gemakkelijk mee omgaan. Zij worden immers dagelijks geconfronteerd met veelzijdige- en 

veelvuldige IT–toepassingen. De organisatie moet hierin mee veranderen en misschien wel 

vooroplopen

› Het strategisch plan voor de komende jaren is recent opgesteld. Op basis van dit plan heeft het 

College van Bestuur gevraagd om vier aparte roadmaps, o.a. voor IT, op te stellen

› Het op te stellen IT- en Informatiebeleidsplan inclusief de roadmap omvat niet enkel de plannen en 

het overzicht, maar ook de organisatorische randvoorwaarden om dit plan te realiseren. Er is dus 

ook aandacht voor de organisatie van Frontoffice, Backoffice en de inrichting van de 

informatievoorziening

› Van belang is dat er binnen GLR een gedragen beeld ontstaat van de huidige situatie, de 

strategische uitgangspunten, de gewenste situatie, de beleidskeuzes en de roadmap voor 2019-

2023. Ook is het noodzakelijk om inzicht te hebben in de organisatie die vereist is op het gebied 

van de IT en de informatievoorziening (IV)

› En graag, in 8 weken opleveren…



Plan



Werkwijze

Voice-over samenvatting:

› Op basis van workshops

› Stapsgewijs gedragen en geaccepteerde resultaten

› Visuele weergave

› Praatplaten zorgen voor goede communicatie

› Uitgangspunt is het creëren van een totaalbeeld

› Detailniveau wordt vooraf afgesproken

› Informatiemanagement

› Wat moet gedaan worden, waar moet aandacht aan besteed worden, wat zijn de prioriteiten daarvan?

› GEEN architectuur

› Geheel is vooral gericht op bewuste besluitvorming

› Architectuur richt zich op hoe moet het zijn

› Aanpak suilt aan bij o.a. ROSA, HORA, MORA en AAA



Analyses en resultaten

› Bedrijfsmodel en processen

› Applicaties applicatiekwaliteit en 

informatie-uitwisseling

› Strategie GLR met impact op IT en 

IV

› Data en Managementinformatie

› Informatiebeveiliging

› IT Infrastructuur inclusief sourcing

scenario’s

› IT-IV Processen

› Organisatie IT en IV

› Beleidsuitgangspunten

› Roadmap met projecten 2019-2023



De Resultaten

Tijden de saMBO-ICT presentatie op 30 januari 2019

zijn actuele GLR analyseresultaten getoond. In deze

presentie zijn voorbeelden opgenomen.



Proces, applicaties en applicatiekwaliteit

Voice-over samenvatting:

› Vaststellen van het procesmodel, akkoord over terminologie

› Mapping van applicaties op het procesmodel resulteert in het applicatiemodel

› Applicatiekwaliteit, zowel technisch en functioneel, en het belang van de applicatie wordt bepaald

› Kleuren in het applicatiemodel geven de status van de applicatie aan:

› Groen – goed – geen actie nodig

› Geel – functioneel ondermaats – verbeterproject nodig

› Rood – technisch en functioneel onvoldoende - vervangen

› Oranje – technisch onvoldoende, functioneel goed – vervangen op termijn

› Vervangen kan ook een technische upgrade van dezelfde applicatie betekenen

› Applicaties met hoger belang krijgen voorrang in verbeter- of vervangingstrajecten





Strategische doelen en prioriteit

Voice-over samenvatting:

› Mapping van de impact van strategische doelen op processen en vaststellen hiervan

› Identificeren en vaststellen van de prioriteit van processen waar verbetertrajecten/projecten nodig zijn





Data- en managementinformatiekwaliteit

Voice-over samenvatting:

› Identificeren van data verbeterpunten door dataverzamelingen te beoordelen op basis van:

› Integriteit (en betrouwbaarheid)

› Ontsluitbaarheid

› Secuur (vooral voor AVG gevoelig data)

› Identificeren van managementinformatie verbeterpunten om te analyseren of:

› Managementprocessen effectief kunnen sturen



Voorbeeld Resultaten

Datakwaliteit en

Managementinformatie



ICT Infrastructuur

Voice-over samenvatting:

› Vaststellen van het procesmodel





Analyse IT Organisatie en -processen

Voice-over samenvatting:

› Op basis van documentatieonderzoek, interviews en/of workshops
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Voorbeeld Resultaten

Organisatie analyse
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(ITIL) Demand Management

Voorbeeld Resultaten

Proces analyse



RESOURCE

MANAGEMENT

RISICO

MANAGEMENT

IT
 G

O
V

E
R

N
A

N
C

E
S

U
P

P
L

IE
R

 M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

LIFECYCLE MANAGEMENT

ARCHITECTUUR

IT MANAGEMENT

IT PROJECT

MANAGEMENT

C
O

N
T

R
O

L

CONFIGURATIEBEHEER

K
L

A
N

T

(ITIL) Business Relationship

Management

(ITIL) Service Level Management

(ASL) Uitwerkingsanalyse

(ITIL) Service Catalogue

Management

O
P

E
R

A
T

IE
IN

N
O

V
A

T
IE

 &
 

R
E

V
IS

IE

(ASL) Applications Cycle

Management

(ITIL) Design Coordination

(ITIL) Continual Service 

Improvement

(ITIL) Transition Planning and

Support

(ASL) Organisation Cycle

Management

(ITIL) Availability Management

(ASL) Beschikbaarheidsbeheer

(ASL) Capaciteitsbeheer

(ITIL) IT Service Continuity

Management

(ITIL) Capacity Management

(ASL) Continuïteitsbeheer

(ASL) Programmabeheer en 

distributie

(ITIL)I T Service Management

(ITIL) Service Asset and

Configuration Management

(ASL) Planning en control

(ASL) Service level management(ASL) Kwaliteitsmanagement

(ASL) Kostenmanagement

(ASL) Configuratiebeheer

P
R

O
C

U
R

E
M

E
N

T
 &

 C
O

N
T

R
A

C
T

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

(ITIL) Information Security 

Management

(ITIL) Service Portfolio 

Management
(ITIL) Knowledge Management

(ITIL) Financial Management for IT Services

C
H

A
N

G
E

(ITIL) Change Management

(ITIL) Change Evaluation

(ITIL) Event Management

(ITIL) Service Validation and Testing

(ITIL) Release and Deployment 

Management

(ASL) Ontwerp

(ASL) Realisatie

(ASL) Test

(ASL) Implementatie

O
N

D
E

R
S

T
E

U
N

IN
G

(ITIL) Access Management

(ITIL) Event Management

(ITIL) Problem Management

(ASL) Sturende processen

(ASL) Incidentbeheer

(ITIL) Request Fulfilment

(ITIL) Incident Management

Copyright © Arlande 2010-2019

(ITIL) Demand Management

Voorbeeld Resultaten



Roadmap

Voice-over samenvatting:

› Volgorde bepaald door prioriteiten

› Voorwaardelijkheden geïdentificeerd en meegenomen

› Belang bepaald volgorde binnen prioriteiten

› Alles wat niet op orde is (niet groen in de plaatjes) wordt in de roadmap meegenomen





En nu…



Huidige activiteiten

Roadmap vertaald naar:

• Jaarplanning

• Inzetten van expertise

• Coördinatie met andere afdelingen




