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Arlande!

Paul Rehm - Directeur ICT Grafisch Lyceum Rotterdam
John Onion — Arlande

Paul Rehm is sinds kort directeur ICT bij Grafisch Lyceum Rotterdam

Hij heeft jarenlang ervaring als onderwijsdirecteur, maar ontbeert ICT management
ervaring

Tijdens deze sessie licht Paul zijn uitdagingen en de risico’s toe

Arlande geeft uitleg over het analyse- en adviestraject dat Paul grip op zaken heeft
gegeven

Er is ruimte om vragen te stellen over de gemaakte keuzes van een ICT directeur
zonder ICT ervaring

GRAFISCH
LYCEUM

ROTTERDAM



Arlande!

De maatschappij verandert en GLR moet mee veranderen, de ontwikkelingen gaan enorm snel

Studenten accepteren die ontwikkelingen op een vanzelfsprekende manier en kunnen hier relatief
gemakkelijk mee omgaan. Zij worden immers dagelijks geconfronteerd met veelzijdige- en
veelvuldige IT-toepassingen. De organisatie moet hierin mee veranderen en misschien wel
vooroplopen

Het strategisch plan voor de komende jaren is recent opgesteld. Op basis van dit plan heeft het
College van Bestuur gevraagd om vier aparte roadmaps, o0.a. voor IT, op te stellen

Het op te stellen IT- en Informatiebeleidsplan inclusief de roadmap omvat niet enkel de plannen en
het overzicht, maar ook de organisatorische randvoorwaarden om dit plan te realiseren. Er is dus
ook aandacht voor de organisatie van Frontoffice, Backoffice en de inrichting van de
informatievoorziening

Van belang is dat er binnen GLR een gedragen beeld ontstaat van de huidige situatie, de
strategische uitgangspunten, de gewenste situatie, de beleidskeuzes en de roadmap voor 2019-
2023. Ook is het noodzakelijk om inzicht te hebben in de organisatie die vereist is op het gebied

van de IT en de informatievoorziening (1V)

. GRAFISCH
En graag, in 8 weken opleveren... LYCEUM
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Stapsgewijs gedragen en geaccepteerde resultaten

~
% ice-over samenvatting:
Op basis van workshops

Visuele weergave

> Praatplaten zorgen voor goede communicatie
N Uitgangspunt is het creéren van een totaalbeeld
> Detailniveau wordt vooraf afgesproken
N Informatiemanagement
> Wat moet gedaan worden, waar moet aandacht aan besteed worden, wat zijn de prioriteiten daarvan?
» GEEN architectuur
> Geheel is vooral gericht op bewuste besluitvorming
> Architectuur richt zich op hoe moet het zijn
> Aanpak suilt aan bij 0.a. ROSA, HORA, MORA en AAA
[YCEUM
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informatie-uitwisseling

> Strategie GLR met impact op IT en
v

‘b...
% Bedrijffsmodel en processen ;.
Applicaties applicatiekwaliteit en —_ e 2 Project governance

> Data en Managementinformatie
N Informatiebeveiliging
N IT Infrastructuur inclusief sourcing
scenario’s
> IT-IV Processen
> Organisatie IT en IV
» Beleidsuitgangspunten
» Roadmap met projecten 2019-2023 Organisatie
= Informatievoorziening
Infrastructuur
GRAFISCH
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Voice-over samenvatting:

Arlande!

Vaststellen van het procesmodel, akkoord over terminologie
Mapping van applicaties op het procesmodel resulteert in het applicatiemodel
Applicatiekwaliteit, zowel technisch en functioneel, en het belang van de applicatie wordt bepaald
Kleuren in het applicatiemodel geven de status van de applicatie aan:
Groen — goed — geen actie nodig
Geel — functioneel ondermaats — verbeterproject nodig
Rood — technisch en functioneel onvoldoende - vervangen
Oranje — technisch onvoldoende, functioneel goed — vervangen op termijn
Vervangen kan ook een technische upgrade van dezelfde applicatie betekenen

Applicaties met hoger belang krijgen voorrang in verbeter- of vervangingstrajecten R
LYCEUM
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Arlande!
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/ ice-over samenvatting:
)

Mapping van de impact van strategische doelen op processen en vaststellen hiervan

> Identificeren en vaststellen van de prioriteit van processen waar verbetertrajecten/projecten nodig zijn
GRAFISCH
LYCEUM
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> Identificeren van data verbeterpunten door dataverzamelingen te beoordelen op basis van:

) Integriteit (en betrouwbaarheid)

> Ontsluitbaarheid

) Secuur (vooral voor AVG gevoelig data)
> Identificeren van managementinformatie verbeterpunten om te analyseren of:
) Managementprocessen effectief kunnen sturen
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atakwaliteit en managementinformatie
Datakwaliteit (integriteit, ontsluitbaar,

el VOORBEELD RESULTATEN
DATAKWALITEIT EN
MANAGEMENTINFORMATIE

Datakwaliteit en managementinformatie
Managementinformatie gericht op
processturing

Moet verbeterd
worden

1 .Hoel wervangen worken O Onbekend

Arlandem ﬂm
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Arlande!

managers van resultaat

Authenticatie Services
MS-Office moet
galipg‘::.’ed

worden Single-sign- ulti-vendor, inbraak
on moet detectie wenselijk

verbeterd Acfive i.p.v. passieve
. . N worden ~ bescheming
Bedrijfsvoerings Educatieve Generieke overwegen

Applicaties Applicaties
‘ Threat
Handmatig “Uit\| - management

Database
configuratie lijkt
fout te zijn

dienst” processen
foutgevoelig

{t.b.v. account

uitschakelen)

Database

Services L

e
besturingssysteem
aanwezig op enkele
servers t.b.v. specifiek

licaties (wel
ondersteund nog)

Upgrade nodig

Monitoring

End-to-end
(gebruikerservaring)
monitoring afwezig

Gebruiker device
Virtualisatie
Nwv.t

Lopende project
Verbeteren printers
buitenlocafies

Core-switch is
SPOF.
Moet redundant
uitgevoerd

Externe Fysieke Infrastructuur
Nvt

| Informatiebeleid FIAM-model Voorbeeld Versie: 1.0 - 04-02-2020 Auteur : John Onion
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oice-over samenvatting:

Op basis van documentatieonderzoek, interviews en/of workshops

= LEGENDA

AANWEZIG, FUNCTIONEERT ONVOLDOENDE, AANDACHTSPUNTEN

PROCES
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IT MANAGEMENT

; VOORBEELD RESULTATEN
| ORGANISATIE ANALYSE
— RESOURCE
—{1 MANAGEMENT
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| (ITIL) Financial Management for IT Services

| (ITIL)I T Service Management

(ITIL) Information Security
Management

| | (ASL) Kostenmanagement

KLANT

(ITIL) Business Relationship
Management

(ITIL) Demand Management

(ITIL) Service Catalogue
Management

VOORBEELD RESULTATEN

PROCES ANALYSE

(ITIL) Service Level Management

(ASL) Uitwerkingsanalyse

A

A

\ 4

ONDERSTEUNING

(ITIL) Incident Management

(ITIL) Request Fulfilment

(ITIL) Problem Management

(ITIL) Access Management

(ITIL) Change Management

CHANGE

(ITIL) Release and Deployment
Management

(ITIL) Transition Planning and
Support

(ITIL) Continual Service
Improvement

A

\ 4

OPERATIE

(ITIL) Availability Management

(ITIL) Capacity Management

(ASL) Continuiteitsbeheer

Arlande!

Copyright © Arlande 2010-2019
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, IT MANAGEMENT
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> Volgorde bepaald door prioriteiten
) Voorwaardelijkheden geidentificeerd en meegenomen
) Belang bepaald volgorde binnen prioriteiten
> Alles wat niet op orde is (niet groen in de plaatjes) wordt in de roadmap meegenomen
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Arlande

Informatiebeleid — IT Roadmap

Beleidsvaststelling momenten |

I

| E—

I

Voorbeeld

Versie: 0.1 —februari 2020

Auteurs : J. Onion
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Innovatie [ ] [ . ][ o 1
[ ]| 1 [ [ Il ] [ ] [
[ : ]
1
1
Primair proces projecten [ ————————
Afronden lopende projectzn i
I ] | || Prcitetgebeid 1 | | [
T [ |
[ NN 1] |
T
e | ; — v
e —| Projectnaam | Lopende Projecten
Secundair proces Admin projecten| [ 1
: Projactn Te Plannen Projecte
TOJECNaEM | cigenticeerd uita
[ ]
]
Secundair proces Logistiek projecten ]
Prioriteil gebied 3 Pricrtsi gebied 7
[ E—
T
\ |
\ | |
[ ]
Overige proces projecten Pricritet gebied 4 [ Nl ] 1
‘ 1k /| || | |
|
Prioris gebied § |
; I
[ ]
ICT Infrastuctuur projecten ‘\ 1 I
\ 1 ] ‘| |
1§

ICT Proces- en O

Prioriteit gebied §

[E—

2020 Q3 |

2020 Q4

2021 Q1

2021 Q2

2021 H2

2022 H1

2022 H2
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i"\...% Huidige activiteiten

% oadmap vertaald naar:
Jaarplanning

* Inzetten van expertise
« Coordinatie met andere afdelingen
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