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Lectoraat DI Academie ICT

Contexten:

• Zorg en welzijn
• Onderwijs
• Slimme woon-, leef- en werkomgeving

• 2 lectoren
• 1 hoogleraar
• 4 PhD-kandidaten
• 10 onderzoekers/ondersteuners



AI (DI) 
definitie (Tegmark)

AI = A + I = 
A (niet-biologisch) + 
I (vermogen om doelstellingen te realiseren)

(Russell en Norvig)



Ontwikkelingen
Schaken, 1997, Deep Blue (IBM)

 Go, 2016, AlphaGo (Google)

Poker, 2016, DeepStack (Un Alberta)

AI vs Doctors

https://spectrum.ieee.org/static/ai-vs-doctors

Presenter
Presentation Notes
https://medium.com/point-nine-news/what-does-alphago-vs-8dadec65aaf

https://spectrum.ieee.org/static/ai-vs-doctors


Failures

AI World Cup 2018 predictions almost all wrong

Uber self-driving car kills pedestrian, 2018

Microsoft Twitter chatbot Tay (2016)

Presenter
Presentation Notes
https://syncedreview.com/2017/12/23/2017-in-review-10-ai-failures/
https://medium.com/syncedreview/2018-in-review-10-ai-failures-c18faadf5983





Morele 
machines



http://moralmachine.mit.edu/

http://moralmachine.mit.edu/


Arbeidsmarkt

Oxford universiteit (2017):
Much of the technology disruption is yet to come

Verpleegkundigen <1%
Onderwijzers <1%
Accountant 95%
Boekhouder 98%
Telemarketeer 99%

Beroepen waarin machines (nu nog) slecht in zijn:
- Onvoorspelbaarheid, Creativiteit, Sociale interactie

Presenter
Presentation Notes
Oxford: TECHNOLOGY AT WORK v3.0



Toekomst AI

Algemene Kunstmatige Intelligentie (AKI)
 “De belangrijkste maatschappelijke
discussie van deze tijd”

AI Safety Conference (2015):

3 vragen centraal:
- Kan AKI?
- Wanneer AKI?
- Wat dan?

Presenter
Presentation Notes
Tegmark, Russell, Hawking: afgewezen publicatie New York Times
Waarom discussie lastig is: sombere boodschap, lastige materie en weinig invloed



Toekomst AI
Kan AI?

- Geen natuurkundige belemmeringen (quarks en elektronen)!?

Wanneer AI?

2055-2075



(S)AKI

wat dan?

 Utopisten: Page, Kurzweil

Sceptici: Andrew Ng, Brooks

‘Goedaardige KI’: Einstein, Turing, Good, Hawking, Russel, Norvig, 
Gates, Tegmark, Musk

Luddieten: Vinge

Nature, april 2016:
"Machines and robots 

that outperform 
humans across the 
board could self-

improve beyond our 
control — and their 
interests might not 
align with ours.“



Data & 
Analytics

Data:

5V’s: Volume, Velocity, Variety, Value and Veracity

ETL -> analytics -> reporting -> (real-time) support systems

FAIR data

Analytics:

• Descriptive (studierendement, uitvalpercentages)

• Predictive (individu: studieduur, struikelvakken)

• Diagnostic (waarom lage cijfers, lage aanwezigheid)

• Prescriptive (wat te doen: student, docent, management, 
ondersteuning)



Data in 
Education

Onvolledig

Cijfers (assessments stage, vakresultaten, studievoortgang)
Huiswerk
Formatieve en summatieve toetsen
Gedrag (docent, mentor; aanwezigheid, berisping, betrokkenheid, 

interactie, zelfstandigheid) 

Benchmarks
Demografisch, Sociaal-economisch
Vooropleiding
Gezondheid

Resources (geld, tijd, mensen, producten/diensten)

Real-time leeractiviteiten (workshop)



DI cultuur

Richtlijnen
Creëer data teams: draag DI-cultuur uit

Juiste tools voor data collectie (ETL en FAIR):
Volume, Velocity, Veracity

Faciliteer juiste analyses (analytics, reporting, support)

Gebruik meerdere databronnen:
Variety

Betrek alle stakeholders (student, docent, management, service): 
Value

P2A -> A2P

Voorkom Bias (objectiviteit)
Borg transparantie in proces en resultaat analytics
Waarborg GDPR



Workshop
Design and analytics

Serious Game

drs. Marcel Schmitz
Hoofddocent en PhD-kandidaat Learning Analytics
Zuyd en OU



Dank jullie wel
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