Hoe kan/een robot helpen
op de
studentenadministratie?

Barbara de/Groot & Vincent Reijnen
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mborijnyland Q & poraal

Mbo-opleidingen Vave Contractonderwijs Cuders Bedrijven Decanen  Owver mboRijnland

Intake / Bedankt voor je aanmelding

Bedankt voor je aanmelding bij mboRijnland

We willen je graag uitnodigen om op intakegesprek te komen met een van onze intakers. Dit intakegesprek duurt ongeveer
30 minuten.

Je kunt zelf je intakegesprek inplannen. Hieronder staan de beschikbare tijdstippen. Kies een van de onderstaande
tijdstippen en klik op de knop "Afspraak bevestigen" om je intakegesprek in te plannen.)

Kies een moment voor je intakegesprek

Vragen over het aanmeldproces? Neem dan contact op met het informatiecentrum op 088 - 22217 77 of via
info@mborijnland.nl

Afspraak bevestigen

01 YouTube i Linkedin

Je intake is ingepland

Je intakegesprek is ingepland. Hieronder vind je alle gegevens.

Datum:  donderdag 18 april
Tijd 09:00 uur
Adres: Bétaplein 18

2321 KS Leiden
ntaker:  Vincent Reijnen
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mborijnyland  ® mboRinland .

B Fiatteringstool @8 Aanmeldingen B BBL Bedrijven g8 Intake pH Afspraken @E Afmeldingen

Home * mboRijnland » Afspraken

Afspraken
Afspraken filteren
Verwerkt of niet? niet verwerkt A4
Gepland of niet? gepland W
Q Q leiden [ <] A techniek [ ] Q technicus| [x] Q Q
Afspraaktype Datum / tijd Gemaakt op Verwerkt in Eduarte Locatie Sector Opleiding BSN + Voornaam Achternaam
intake 18-04-2019 09:00 08-04-2019 Nee Leiden Techniek & ICT Technicus Engineerin... 382095650 Barbara Groot QX

S, Bekijk afspraakinformatie X

Afspraak inplannen voor:

Intaker: Vincent Reijnen

Datum: 18-04-2019

Tijd: 05:00 wur

Locatie: Leiden (Bétaplein)

Opleiding: Technicus Engineering, Werktuigbouw
Student: Barbara de Groot

BSN: 382095650

mborijnyland
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r story

praak moet via ‘K orden overgezet naar Eduarte. Dit leidt o0.a. tot de

lgende probleme
// Aanmelder ko datum
// Aanmelder ko e tijdstip

e locatie

takegesprek heeft

intake set moet worden klaargelegd

//Daarnaast is rkzaamheden blijven liggen bij de Studentenadministratie
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Barbara de Groet | mboRijnland - TEST |

home

A
groep medewerker  onderwijs relatie financieel beheer g?g @9 9 pel J
A

G, Bekijk afspraakinformatie

A" 6006436 Barbara de Groot [401.125297BOL4 - Middenkader Engineering (Technicus 000

~

Afspraak inplannen voor:

Deelnemerkaart Personalia~  Verbintenissen~  Begeleiding~  Financieel> Onderwils~ Resultaten~ Examens~ BRON~  Aanwezigheid~

Intaker: Vincent Reijnen
Datum: 18-04-2019 Intakes en intakegesprekken -1 t/m 2 (van 2) &
¥
Locatie: Leiden (Bétaplein) MTECT Engineering (25297BOL4 - Middenkader Engineering (Technicus engineering, Werktuigbouw))
Opleiding: Technicus Engineering, Werktuighouw v flicuetoesand
Student: Barbara de Groot
BSN: 382095650 Intakegesprek Geselecteerde gegevens
Start datum/tijd Geselecteerde opleiding 2520TBOL4 - Middenkader Engineering
ot (Technicus engineering, Werktuigbouw)
Inddatumiti Geselecteerde begindatum 01-08-2019
Intaker Geselecteerd niveau Niveau 4
Intaker-omschrijving Geselecteerde
Afspraak is verwerkt in eduarte Annuleer Locatie opleidingsgroep
— o Op wachtlijst geplaatst Mee
Status Nog niet gepland B
Vrije velden - 1 t/m 4 (van 4) &
Uitkomst ;
Naam ~ Waarde
Opmerking Aanmelddatum 03042019
Gewenste opleidingen Tijdstip aanmelden 1447
Gewenste organisatie- MTECT Engineering Soortintake . Intake
eenheid Datum soort intake 08042019
Gewenste locatie Bétaplein 18, 2321KS Leiden
Gewenste opleiding 25287BOL4 - Middenkader Engineering
(Technicus engineering, Werktuigbouw)
Gewenst niveau Niveau 4
Inschrijven op
opleidingsgroep
Gewenste begindatum 01-08-2019
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lviucht?

we intakegesprekken in de aanmeldapplicatie.
k op binnen de aanmeldapplicatie.

het intakegesprek verbonden aanmelding al is
probeert de robot het 3 uur later nog een keer.)

‘ ¢l
Q Q Q Q

Il Crebo Il Niveau | Leerweg || Online inta... |/ Intake gep... | Gewijzigd || Verstuurd naar EduArte || Afgemeld door student || Datum afgeme

erwerkt in Edua
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<

1 items in de lijst
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p 4: De robot ope

b 18-04-2019

werkt

Intakes en intakegesprekken -1 tfm 2 (van 2)

Intake Datrm Tijd Intakear

v
MTECT Engineecring (25297 BOL4 - Middenkader Enginearing {Technicus enginearing, Werktuigbouw])
0900 WREL - Vincent Reijnen

Bétaplein 18, 2321KS Leiden

lviucht?

B &

Status Reden geannuleard

Uitvoeren

Intakegesprek
Start datum/tijd

Einddatum/tijd

Intaker

Intaker-omschrijving

Locatie

Kamer

Status

Uitkomst

Opmerking
Gewenste opleidingen

Gewenste organisatie-
eenheid

Gewenste locatie

Gewenste opleiding

Gewenst niveau

Inschrijven op
opleidingsgroep
Gewenste begindatum

Gewenste einddatum

18-04-2019 09:00
18-04-2019 09:30
VREL - Vincent Reijnen

Bétaplein 18, 2321KS Leiden

Uitveeren

MTECT Engineering

Bétaplein 18, 2321KS Leiden

25297B0OL4 - Middenkader Engineering
(Technicus engineering, Werkiuigbouw)
Niveau 4

01-08-2019

Geselecteerde gegevens

Geselecteerde opleiding

Geselecteerde begindatum

Geselecteerd niveau

Geselecteerde
opleidingsgroep

Op wachtlijst geplaatst

Vrije velden - 1 tfim 4 (van 4)

Naam
Aanmelddatum
Tijdstip aanmelden
Soort intake
Datum soort infake

25297B0OL4 - Middenkader Engineering
({Technicus engineering, Werkiuigbouw)
01-08-2019

Miveau 4
Mee
=
Waarde
3-04-2019
14:47
Intake
03-04-2019

e student op en zet de intakeafspraak in Eduarte
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dag tot en met vrijdag.
gingspercentage maart 2019: 72,8%

itvalpercentage v . veroorzaakt door:
// Intakegesprek t door medewerker Studentzaken (46%)
// Aanmelder he k verzet (26,1%)
// Onvolledige r
// Meerdere aa raken voor dezelfde opleiding (10,3%)

// Doorlooptijd esprek door de robot: Minder dan 2 minuten per gesprek
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olledige registrati aar voren.

men van collega’
ren.

omen in verschillende programma’s komen naar

ollega’s vragen
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n als je een robot wilt

dig met logische stappen in systemen.
icht je op de hoof e uitzonderingen.

veel uitzonderingen. (Een wijziging in een uitzondering
ot.)

ersteunend voor medewerkers en niet ter vervanging

betekent ook ee

//De robotis in d
van medewerk
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r moet |

ebt beheerders ( obot nodig.

hebt een plek no
nnen.

veilig staan en waar de beheerders bij de robot

toringen/update en ook effect hebben op de robots!

Bij updates in ap
zZijn.

ot gebruikt, kan onderhoud aan de robot noodzakelijk

//Een robot luist
proces uit.

bedenkt niets zelf. De robot voert alleen het ingegeven
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cessen die moge
Aanmaken BPVO
/ Digitaal onderte

omen voor robotisering bij ons zijn:

//Verwerken digit

//Daarnaast kan
ICT en Person

lpzaam zijn voor andere afdelingen, zoals Financién,
inistratie.
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enofo en?

m contact op me arhiin@mborijnland.nl

zoek contact me
11 2410 58

an van Bluepond via tmaclennan@bluepond.nl of

S5

bLuepond

16 mborijnyland


mailto:arhijn@mborijnland.nl
mailto:tmaclennan@bluepond.nl

	Hoe kan een robot helpen op de studentenadministratie? 
	Wie zijn wij?
	Programma
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	User story
	De oplossing
	Dianummer 8
	Hoe werkt dit in vogelvlucht?
	Hoe werkt dit in vogelvlucht?
	Hoe helpen de robots ons?
	Neveneffecten
	Waar moet je opletten als je een robot wilt implementeren?�
	Waar moet je verder opletten?
	Hoe gaan wij verder?
	Vragen of opmerkingen?

