Omdenken van
de leermiddelenketen
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onafhankelijke evaluatie door KPMG EduK
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Betreft  Evaluatie problemen toegang tot digitale leermiddelen bij de start van
het schocljaar in vo en mbo

2017-2018

Op 31 januari 2018 spraken wij in een Algemeen Overlag mat uw vaste

1 wvoor O ifs, Cultuur en over ICT in het onderwijs en
5 ] > s leermiddelen. De problemen die scholen in het vo en mbo hebben ervaren bij de
De keten distributie en are v di scnoohoo me o soagan o iglearmiddelon waren onderde
wvan de agenda,

digitale leermiddelen

De sectorraden hebben met de gezamenlijke leveranciers en distributeurs van
digitale I i aan KPMG een ie te doen om te
cnderzoeken wat er precies is mis gegaan en welke verbetermaatregelen
getroffen moeten worden om herhaling in de toekomst te voorkomen. De
avaluatie is inmiddels afgerond en zij hebben ons de witkomsten hiervan doen
toekomen. Zoals toegezegd in het overleg, delen wij hun evaluatie via deze weg
met uw Kamer,

De betrokken partijen hebben ons verzekerd dat zij aan de slag zijn met de
i &n treffen hil om de regie en communicatie tussen alle
partijen te verbeteren. Er is een verbeterprogramma gestart dat zich specifiek
richt op een goede start van het schooljaar. De voortvarendheid waarmee de
hillende b hun rel kkan geeft ons dat scholen in
het ve en mbe volgend scheoljaar een betere start maken met de toegang tot
digitale leermiddelen.

De minister voor Basis- en Voortgezet Onderwijs en Media,

#Arie Slob

De minister van O ijs, Cultuur en

Ingrid van Engelshoven
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veel verstoringen door veel wijzigingen EduK

Heeft uw school verstoringen er-
varen bij de start van dit schooljaar
met betrekking tot de toegang en
distributie van digitale leermiddelen?

OJa, serieuze verstoringen
OJa, verstoringen

ONee, geen verstoringen
0O Onbekend




kernprobleem = wijzigingen zonder regie 94X

m Te veel op elkaar in grijpende wijzigingen.

m Onvoldoende regie op de keten terwijl de complexiteit van de keten
hier wel om vraagt.

m Grote verwevenheid van reguliere activiteiten en wijzigingen tijdens
de school-jaarstart in het vo.

m Gebrekkige communicatie over wijzigingen en storingen richting
scholen, ketenpartners en eindgebruikers.

m De keten kan storingen in deze omvang onvoldoende opvangen.
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kernprobleem - complexiteit van de keten il

O de complexiteit van de keten




project ‘omdenken’ Edu-

m vraagstelling
= hoe kan de gebruiker (in 2023) op eenvoudige en laag-
drempelige wijze tijdig het juiste leermateriaal gebruiken?

m design thinking, I.o.v. Edu-K
« vanuit perspectief gebruiker (= student én docent)
« |los van huidige situatie en belangen ketenspelers

m brede scope
= PO, VO én mbo
« alle leermaterialen; digitaal & folio, gesloten & open
= van ‘zoeken/vinden’ tot en met ‘gebruiken’




resultaten EduK

ontwerp principes user journey

m Gebruik van leermiddelen staat centraal Stapl” =

welke ® overzicht van leermiddelen
leermiddelen zijn er voor e docent zoekt leermiddelen passend bij het

3 . dit leerdoel? leerdoel (evt. met anderen in org.)
e afwegingen op inhoud/vorm/kosten/toegang
m Standaarden zijn laagdrempelig, open en de norm 2 wvagingan op nhoudivorm/kosten toegar.
catalogus docenten diverse niveau's in de school georganiseerd
marktplaats
' OE
Stap 2 welke ® de docent maakt keuze voor de leermiddelen

zijn. Vioorselectie voor docent is mogelijk
. P r O C eS S e n I n d e kete n Z IJ n g eS C h el d e n leermiddelen selecteer ik die hij wil gebruiken voor het behalen van het

& |eermiddelen komen uit de catalogus
(gecureerd) en/of docentenmarktplaats (al dan
voor dit leerdoel? leerdoel.
® middelen kunnen variéren in vorm

niet zelf ontwikkeld) en/of de buitenwereld.
@ dezelfde middelen kunnen van verschillende
. selectie leveranciers komen
| GbeUldeata Wordt met elkaar gedeeld @ ® de docent kan op verschillende momenten

docent

m Eenvoud voor de gebruiker is altijd het uitgangspunt

e gebruiksdata helpt bij het maken van keuzes
. . leermiddelen selecteren (continue proces)
(onder regie van leerling/student en/of school) Stap 3 S ————

wat heb ik leermiddel nodig heeft

wanneer nodig?
vi | 5 ® waar relevant wordt er besteld en betaald

® benaderen van digitaal materiaal wordt

m Gebruikers hebben meerdere opties/keuzes g B oy e O

tudent
__ o om meer of anders stof tot zich te nemen
w ® gebruikersdata voor voortgang is beschikbaar
Stap 4 wat heb ik waar ® gebruikte middelen blijven voor inzage (al dan
ﬁ’ geleerd? niet tegen betaling) beschikbaar voor de
g leerlingen/studenten

mijn bibliotheek
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1: oriénteren op bij leerdoel EduK

passende leermiddelen

START LEERDOEL B
LEERLING/STUDENT vll Catal O g us _
R— = gegevens over leermiddelen
o welke (zowel te betalen als gratis)
leermiddelen zijn er voor
dit leerdoel?

m docentenmarktplaats
= toevoegen/ophalen zelf

d catalogus docenten
t . |
51 marktplaats ontwikkelde leermiddelen
gebruiksdata -
o. m gebruiksdata

= zicht op feitelijk gebruik
(digitale) leermiddelen




2. selecteren leermiddelen bij leerdoelen  FdUK

Stap 2 elke m keten faciliteert docenten bij kiezen
* leermiddelen selecteer ik van |eermidde| blj |eerdoe|

voor dit leerdoel?

keten ondersteunt alle scenario’s

— selectie _
= school bepaalt hoe wordt georganiseerd




3: ondersteuning lerende in de keten il

Stap 3

wat heb ik m personal assistent (PA)

ﬁ' wanneer nodig?
(groep)
leerling/ gebruikersdata per.sonal
student assistent

i o

= biedt duidelijk overzicht
« attendering: wanneer actie nodig
= school bepaalt eventuele opties

m gebruikersdata

» voortgang van lerende delen
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4: gebruikte leermiddelen bewaren —.

m mijn bibliotheek voor de lerende

Stap 4

wat heb ik waar
geleerd?

= Inzien digi. leermiddelen en gebruiksdata
= 00k na behalen leerdoel

(eventueel tegen betaling)




vervolg —.

m dit resultaat is niet het einde, ...

m ... maar (hopelijk) een begin




Bedankt voor uw aandas

it reacties

Willem-Jan van EIk
Strategisch Adviseur

E-mail: w.vanelk@kennisnet.nl
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