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• Apeldoorn, Deventer, Zutphen
• 180+ MBO opleidingen

• 11.000+ MBO studenten
• 900+ medewerkers

• VAVO en NT2 deelnemers
•Leads (vorig schooljaar): 5099

•Van alle leads die vorig schooljaar 
opgaven in 2018 te willen starten, is 48,9% 

inmiddels student.
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““In God we trust. All others must bring data.”- W. Edwards Deming, Statistician

https://www.google.com/url?q=https://en.wikipedia.org/wiki/W._Edwards_Deming&sa=D&ust=1463700706970000&usg=AFQjCNGZqsO5eD2PW7Zhcjxo-i92jAVjcw


Door informatie te onttrekken aan interactiemomenten en deze 
informatie vervolgens centraal in een CRM op te slaan, ontstaat een 
integraal en 360-graden klantbeeld. 

Hierdoor kunnen verbanden in klantgedrag worden gelegd (vb. 
‘Wanneer is iemand succesvol in zijn opleiding? Wanneer besluit 
iemand zich aan te melden voor een opleiding?)

Big data?



Dit inzicht biedt de mogelijkheid om (tijds)gerichter en relevanter te 
communiceren met studenten, effecten/resultaten te meten
en (onderwijs)processen te verbeteren.





Hoe ziet de ‘Student Journey’ er eigenlijk uit

“Op welke manier oriënteren leerlingen zich?”

“Wanneer beginnen leerlingen zich te oriënteren?”

“Wanneer nemen leerlingen een beslissing over hun (vervolg)opleiding?”

“Welke middelen zijn doorslaggevend in een opleidingskeuze?”

?
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 Naam
 Contactgegevens (E-mail, Mobiel)
 Richting interesse
 Beoogd startjaar

 Aanmeldinformatie (EduArte)
 Campagnehistorie (Salescloud)
 Contacthistorie (Servicecloud)

http://www.salesforce.com/
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Servicecloud

Doel: klantcontact op een uniforme, makkelijke en klantgerichte manier kunnen registreren en 
afwikkelen.

Kanalen: Web, Telefoon, Balie

Voor welke doelgroepen: (Potentiële) studenten, Ouder(s)/verzorger(s), (Leer)bedrijven, 
Mentoren/Decanen, Alumni.

Go-live: november 2018.
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Wervingsjaar 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Potentiele studenten Nulmeting +36% Beschikbaar per 1 okt.

“We zijn met 5,5% gegroeid sinds 2014”



• Aanmeldproces optimaliseren i.c.m. gebruik ‘Mijn-Omgeving’

• Brede uitrol Marketing-Automation (Pardot)

• Verkennen mogelijkheden voor BPV-organisatie binnen Salesforce



De voordelen van Salesforce zelf ervaren?
Cobra kan eerste 10 Salesforce-licenties kosteloos verstrekken. 
Neem contact op voor de mogelijkheden.

“Denk groot en start klein en deel het succes!”
quote Jacob Hop 2014

mailto:j.hop@aventus.nl
mailto:b.letink@aventus.nl
mailto:vincent@cobracrm.nl
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