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Onderwijslogistiek in MBO 
en HBO

10.30 Welkom – Susanne

10.35 MBO en HO: verschillen en overeenkomsten – Edith

10.45 Ambities onderwijslogistiek en van registratie naar informatie 

11.05 Vragen - Susanne
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Agenda:



Onderwijslogistiek in MBO en HBO

Even voorstellen…

Susanne Zuurendonk
Manager professional Services bij CACI

Edith Hofstede
Teamleider Shared Service Centre - Administraties bij mboRijnland
& programmananager onderwijslogistiek sa-MBO ICT

Marjon van Kuijk
Adviseur informatiemanagement voor het studenten informatie 
systeem bij Avans Hogescholen
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Auteur

Datum

saMBO-ICT ‘Samen veilig delen’
Onderwijslogistiek in het hoger onderwijs, 

wat kunnen we van elkaar leren?

09-02-2018

Edith Hofstede
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‘onderwijslogistiek is hersengymnastiek’
Onderwijslogistiek en de flexibilisering van het mbo onderwijsaanbod

Waarom?

• Toenemende flexibilisering & personalisering

• Differentiatie naar vorm & inhoud

• Kleine kwaliteit belangrijk (onderwijsorganisatie)

• Ondersteunen saMBO-ICT en kennisnet van 5 programmalijnen
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Programmaplaat 
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Onderwijslogistiek un definitie

Onderwijslogistiek zorgt voor

een sappig draaiende skoro om jou 

skill te maken met een smooth stuka 

(door een lauwe legualeza) 

voor niet teveel doekoes.

Willem-Jan van Elk (studentperspectief)
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Trigger onderwijslogistiek

Onderwijslogistiek brengt de 
onderwijsleervraag van de student en 
het onderwijsaanbod van de mbo-
instelling op een passende en 
effectieve wijze bij elkaar. Daarbij 
moet een balans gevonden worden 
tussen studeerbaarheid, 
doceerbaarheid, 
organiseerbaarheid en 
betaalbaarheid. 

definitie onderwijslogistiek mbo
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Trigger onderwijslogistiek uitwerking

Met onderwijslogistiek richten we de processen zo in, dat de 
leervraag van de mbo student en het leeraanbod van de mbo-
instelling bij elkaar gebracht wordt, waarbij:

• er een passende route geleverd wordt aan elke student 
waarbij aan de leervraag (wens) van de student zoveel 
mogelijk tegemoet gekomen wordt

• er recht gedaan wordt aan verschillen tussen studenten 
(massamaatwerk, open en inclusief, van entree tot niveau vier) 

• er recht gedaan wordt aan de inzetbare kwaliteit van de 
docent binnen de geldende wettelijke kaders (cao)

• er in samenhang georganiseerd wordt (ketendenken) de 
onderwijsprocessen effectief en efficiënt worden ingeregeld en 
uitgevoerd (lean, operational excellence).

• de betaalbaarheid van de organisatie niet uit het oog 
verloren wordt (customer intimacy en betaalbaarheid)
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Eerste observatie

hoger onderwijs beroepsonderwijs

Inschrijven: Inschrijven:

• Onderwijs • opleiding

• keuze mogelijkheden (veel) • keuzedelen

• opleiding overstijgend

• bindend studieadvies • bindend studieadvies (nieuw) 

student stuurt opleiding stuurt

ketendenken centraal versnippert standaarden, processen, 
afspraken

OL start bij onderwijsontwerp OL start bij planning van het roosteren
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Edith Hofstede

06 36542748

edith.hofstede@sambo-ict.nl
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Over Avans

• Avans Hogeschool verzorgt hoger beroepsonderwijs in 10 
interessegebieden. Op 9 locaties. In 3 steden. Breda, ’s-
Hertogenbosch en Tilburg.

• Bijna 30.000 studenten AD, Bachelor en Master

• Avans heeft een levendig netwerk van studenten, docenten, 
lectoren en professionals.

• Samen creëren wij kennis en dragen we bij aan een duurzame 
samenleving.

10 februari 2018 | 12



Onderwijslogistiek in MBO en HBO

Wat ga ik vertellen

• De intake: persoonlijk en flexibel vanaf de start

• De PlanApp: de student stuurt zelf en maakt keuzes

• De studie: studieloopbaanbegeleiding waarin de student centraal staat

We zijn al aan de slag!
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Avans:  van registratie naar informatie

– De docent handelt zo veel mogelijk taken af in een en het 
zelfde (kern)systeem waardoor er een optimaal overzicht 
ontstaat

– De student bepaalt zelf de richting én stuurt

Maar eerst een vooruitblik:
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http://www.youtube.com/watch?v=WPbYMx1AZ5k
http://www.youtube.com/watch?v=WPbYMx1AZ5k
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De intake (studiekeuzecheck): 
persoonlijk en flexibel

 Per opleiding vastgesteld proces intake 

 Start met digitaal intakeproces

 Gesprek met opleiding / meeloopdag

 Aandacht voor eventuele extra begeleiding / bijzonderheden
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De PlanApp
De student bepaalt zelf de richting
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Meer zien?
Ronde 3: 14:15 – 15:00 uur 
studio 1 begane grond

Student TU/e Daan vertelt
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Van registratie naar 
informatie voor docent:

De docent wordt in staat gesteld om te registreren en begeleiden 
vanuit één (kern)systeem. 
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Taakoverzicht

Met behulp van het taakoverzicht houdt de docent de regie op zijn 
taken.
Taakoverzicht op basis van ‘eigen’ studenten van de begeleider

Individueel en groepsgewijs taken afhandelen
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Intake resultaat is zichtbaar onder tab studiekeuze waar ook 
de daaropvolgende studieadviezen toegevoegd worden

Intake resultaat
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Tijdens gesprek met student zijn alle gegevens voorhanden van student

Studentgegevens
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Docent besteedt meer tijd aan gesprek en minder aan registratie

Van registratie naar informatie

10 februari 2018 | 22



Onderwijslogistiek in MBO en HBO

Ook voor de student overzicht
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Wat heb ik verteld

• De intake: persoonlijk en flexibel vanaf de start

• De PlanApp: de student stuurt zelf en maakt keuzes

• De studie: studieloopbaanbegeleiding waarin de student centraal staat

We zijn al aan de slag!
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