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Jira is een bevindingentool waar bevindingen die uit de veldtest komen geregistreerd kunnen 

worden door instellingen, softwareleveranciers, beheerders en DUO. Hierna kan DUO deze 

bevinding doorsturen naar de partij die naar de bevinding moet kijken en eventueel gaat 

aanpassen. In Jira kan ook de voortgang van deze bevindingen ingezien worden. 

 

In deze handleiding willen we uitleg geven over het aanmaken van een bevinding en het 

terugvinden van bevindingen. 

 

Link naar Jira: https://dob.jira.odc-noord.nl/ 

 

LET OP: Qua browser, graag gebruik maken van Chrome óf Firefox, aangezien er in 

Internet Explorer een aantal kleine issues zijn… 

 

Mails vanuit Jira worden verstuurd vanaf e-mailadres: no-reply@odc-noord.nl Controleer 

a.u.b. of deze mails niet per ongeluk in uw spam box belanden. 
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Het aanmaken van een bevinding 
 

Het startscherm ziet er als volgt uit: 

 

 
 

Bovenin het scherm staat de knop “Create”. Hier kunnen we een bevinding registreren. 

 

De velden moeten als volgt gevuld worden: 

Project = Veldtest MBO (in het voorbeeld staat nog ketentest) 

Issue type = Bug 

 Summary = een korte omschrijving van het probleem 

 Reporter = wordt automatisch gevuld met de eigen naam 

 Description = een uitgebreide beschrijving van het probleem 

 Priority = de ernst van de bevinding 

  Highest er kan niets meer uitgevoerd worden 

High meer dan 50% van de werkzaamheden kunnen niet meer 

uitgevoerd worden 

Low minder dan 50% van de werkzaamheden kunnen niet meer 

uitgevoerd worden 

  Lowest  een cosmetische verstoring 

Attachment = hier kunnen screenprints of andere bijlages toegevoegd worden 

Assignee = DUO 
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Voorbeeld voor het aanmaken van een bevinding: 
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Zoeken naar issues 
 

Klik op “Issues” en daarna op “Search for issues” 

 
U krijgt dan alle issues te zien die op dat moment open staan 

 

Als u uw eigen issue terug wil zien, kunt u in deze lijst kijken, maar u kunt ook de link in de 

mail gebruiken om dit bij de bevinding te komen 

 

Een andere optie is om in het zoekveld (rechtsboven in het scherm) het id van de bevinding te 

zetten en op <enter> te drukken. Tijdens de veldtest zullen de id’s er als volgt uit zien: VT-

<nummer> 

 
 

Updates op uw bevinding krijgt u binnen via het e-mailadres dat gebruikt wordt voor Jira. 

Deze mails worden verstuurd vanaf het mailadres no-reply@odc-noord.nl 

 

Onderaan bij de bevinding zelf, worden deze updates geplaatst in het vak “comments” 
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Het gebruiken van een gemeenschappelijk filter 
 

Ga naar Issues > Manage Filters 

 
Typ in het veld owner, “heiko” en kies de juiste user (Heiko Kiewiet) 

 
Klik op “Search” 
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Hier zien we twee filters. We zien in het voorbeeld dat het filter “Ketentest open issues” al is 

toegevoegd als favoriet (zwart sterretje). Tijdens de veldtest staat hier een filter met de naar 

“Veldtest open issues”.  

 

Klik op het sterretje bij het filter “Veldtest open issues” om het filter als favoriet te bewaren. 

Het voordeel is dat het filter dan zichtbaar is in het dropdown menu van “Issues” 

 


