Geachte lezer,

Voor meer informatie over mijn
presentaties verwijs ik u graag naar de

website http://www.quakernaat.nl.

Deze presentatie is bedoeld als

naslagwerkje voor aanwezigen.

Daan Quakernaat

daan@quakernaat.nl

http://www.quakernaat.nl

www.linkedin.com/in/daang
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Wij WATERDRAGERS
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adriving the
UNKNOWN ECONOMY 2.0

Daan Quakernaat



asla'

CHANGING World, IT, Customer

Wereldhandel en globalisering heeft onze

wereld grondig veranderd. Landen en

werelddelen (China, Zuid Amerika, Azi€, India)

die 30 jaar geleden nog gezien werden als

“onderontwikkeld”, zijn opgeklommen en rijker

geworden. Deze rijkdom is verdient met
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moet slimmer zijn dan de ander. Daarom is IT 12 Mhaa 31

zo belangrijk.

LJGLOBALIZATION, CONMNECTIVITY, FINANCIAL CRISIS, INNOUATION. .



THE
UNKNOWN
ECONOMY

Economy
Europe
Technology
Customers
Transparency

Regulations

Terrorism
ETANT CHANGE... Climate
— China




De vraag van de Business is veranderd!

Bedrijven moeten opereren in wat ik The Unknown

ﬁ Economy noem. Vroeger was er tijd voor strategie. Je [ N e
o wist waar je in 5 jaar wou zijn. Je kon een jaar of twee
nadenken, rapporten lezen, je goed voorbereiden.

= \Vervolgens voerde je je strategie uit. Vandaag is daar |

§ " op je af. Inspelen op deze verandering is waar het
< vandaag om gaat. Denken is scenario’s, de what-if’s. Je D

steeds aanpassen aan de werkelijkheid van vandaag.

Dit is een economische transitie, die zorgt voor een
transitie in de manier van zaken doen, die weer zorgt

voor een IT transitie, allemaal mogelijk gemaakt door IT.
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..THE UHEHNOWN ECOoNOMSE IS ABOUT CONSTANT CHANGEL
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L .. Chinees 14 jaar
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IT biInnen muren

school?

% Software Vendors .
Controle vs.  ##
e = Consultants
Kleine of grote Architects
Organisatie Integrators
Generaties |T Cllents
deskundigen
TRADITIONAL IT ROLES ARE OLD IT...
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| XBOX ONE, 300.000 servers
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Lang was technologie de IT

agenda.

IT was voor klanten lang
ingewikkeld en lastig. Op een
paar plekken in je bedrijf had je
IT nodig, er was geen dekkende
¢ totaal oplossing, Best of Breed,
Maatwerk, Koppelingen,
Consultancy, Prijzig en Lange

doorlooptijden.

W |IT werd op een aantal plekken
in het bedrijf op deze manier

iIngevuld.

LT USED TO BE CUMBERSOME, LONG TEREM, EXFENSIVE, !:Iiiif'{ffii_lL;!"t"‘!fT{TfEi, TRENDS..




Bas van der Veldt (CEO AFAS)

STANDARD
SOFTWARE

Integration and
Functionality

Low Cost

Templates +
Standard

Customers are
CHANGING!

..GREAT STANDARD SOFTUARE IS AUAILABLE FOR CHEAR!. ..
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Techniek

Structuur
Checklist
Regels
Procedure
Trucje

ICT
Controle
1ISO 9001
Gemak
Vergelijken
Algebra
Feiten
Openheid
Budget
Onkunde
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Om een kathedraal te
bouwen hebt je zowel

de zwarte

als de witte wereld

nodig, gebruik

beiden waar ze
maximaal bijdragen.

Passie

Visie

Intuitie
Betrokkenheid
Innovatie
Service
Inzicht
Bezieling
Vertrouwen
Geluk
Afrekenen
Onzekerheid
Luchtkastelen
Toedekken
Geloof
Onmacht



CLOUD

...Is a HUGE change E’
(lbackup tape)

't CHANGES the IT

business model!

, &
It takes time...
Lots of work... b »

1 e -y

.. THE CLOUD MAKES IT ALL POSSIBLERCHEAR ABLE SERUVICES EUERYHWHERE .
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The
PLATFORM
IS NOT

important

.. THE DEVICE, i'f ﬁTFﬂFH U5 /TECH IS HO ISSUE, FEEEDOM, BRING HJOURE OLINL .




BYOX

BYOX means:
X is OUT of the IT loop!




Jackiline, (photo: Brett Seymour)

Jackiline uit Rwanda

moet elke dag een uur

~ | lopen naar de waterput |
en weer terug. Thuis |
ﬂ moet het water
;] 2 gekookt worden. Ze
| doet dit twee keer per
“; dag en is er per dag
minimaal 6 uur mee

bezig.

Jacqiline is de hele dag !

bezig met water.

N
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IT is de waterdrager!

In de Cote d’Azur heeft iedereen een
zwembad. Maar niemand maakt zich
zorgen over het water dat nodig is om het
& zwembad te vullen. Welke tegeltjes, waar
-4 plaatsen we de jacuzzi? Maar als alles klaar ¢

IS, dan draait met gewoon de kraan open.

Het is nog best ingewikkeld om al dat wa’cer?ﬁ

daar op die berg te krijgen. Daar zijn

dag druk mee.

oA

: : L

Water is een standaard, een infrastructuur. ¢ 3
Niemand praat er over of wil er over praten. %,

Dat is het pad dat IT opgaat.

/‘f—%“ Van technologie naar gebruik.

| _EUL&H&}H' Trus_mrw i
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IT’s all about standardization!

Elke volwassen industrie standaardiseert. Dat is

met spoorwegen gebeurt, met elektriciteit en nu
ook IT. Standaardisatie maakt een technologie

goedkoop beschikbaar voor iedereen.

De complexiteit in IT is standaardiseert. Het OS
van een smartphone is complex. Maar de app
programmeur heeft daar weinig mee te maken

en kan ik korte tijd een appje in elkaar zetten.

De app programmeur doet dingen die de
makers van het OS zelf nooit bedacht hadden.
De gebruiker van de app doet dingen die de
programmeur nooit bedacht had. Zo gaat dat

met standaardisatie.
LOUTSOURCED COMPLERITY, STAMDARDIZATION. ..



STANDARDS, STANDARDIZATION

Rail, Mains electricity, Central Heating, Cars, etc., [T?

1) Invention (hot, professor)
2) execution (wow, engineer)
3) optimization (yep, managers)
4) standardization (digestion, workers)

.. STANDARDIZATION MAKES A TECHNOLOGH AUAILABLE .



CEO KNAB: René Frijters
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PieterBas? Automatisering

25 years of passion

B A
Inzameling en reiniging
O AR
Afvaltransport en -logistiek
&7 K allC C
Afvalbewerking en -verwerking
OT1ice 36
’\. : m
Wlin] £ at levere
Standaard PB-Software voor Windows
Pieter Bas automatisering ontwikkelt en levert eigen st
iR () [)E
gD PB-Software voor de Nederlandse afval- en recyclingin
unieke Windows softwarelijn bestaat uit een drietal sta
PieterBasNL: Elke dag een post op het e (1RO DEl)

#PieterBas-blog, vandaag deel 3 van de
serie over STOSAG-standaarden: de
praktijk hitp:/it.co/o1GALZLUTS

about 5 hours ago

- PB-Transport
- PB-Balance

Advies en instructie

Daarnaast geven wij advies hoe uw nieuwe |CT-systee
organisatie perfect op elkaar afte stemmen. En in een
en oefening leiden wij de toekomstige gebruikers op e
tegelijkertijd samen met hen het systeem in. Natuurlijk

de tijdsplanning zodat u op de afgesproken datum ‘live’



De klant wil standaard

software!

Company X

Ooit was IT voor de klant
slechts op een aantal
plekken aanwezig.
Maatwerk was geen

vreemde gedachte.

Vandaag zit IT overal.
Logisch dat de klant op

zoek Is naar een

standaard van

geintegreerde software.

LSTARDARD SOFTHARE AND INTEGEATION ARE WHAT S0U HeeD



Elk IT bedrijf wordt een
klanten-bedrijf

Ooit was een IT bedrijf een
technologie bedrijf. Nerds die
bezig waren met techniek en

meestal geen goed gesprek

konden voeren met de klant.

Vandaag is juist dat
belangrijk. De technologie is
gestandaardiseerd, je
meerwaarde als IT bedrijf zit
In het begrip van het

probleem van je klant.
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Nicholas G. Carr (1959)
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Doesn’t
Matter

by Nicholas G. Carr

Qernamed  SUKCess, a fact clearly refiected in their
L he Cir- spending habats. In 196, according t0 a

Cuits necessary for computer proce study
ing onto a tiny piece of silicon. His in merce’s Bureau of EConomic Analysis
vention of the microprocessor spurred a 2ss than sw of the capetal expenditures

by the U.S. Department of Com-

seres of technological breakthroughs of American companies went to mfor-
ktop computers, local and wide area mation technology. After the introdug-

networks, enterprise software, and the ] \

internet - that have transtormed the

business world. Today, no one wouk! dis-

pute that information technology has than 30%, and by

become the backbone of commerce. It it had hit nearly sos. Even with the

underpins the operations of individual cemt sluggishness in technology spend-

cCompanies, ties together farflung sup ing, busingsses around the wo

ply chains, and, increasingly, links buss- tinue to spend well over $2 trillion a

nesses to the customers they serve. yearon/l

Hardly a dollar hanis But the veneration of IT goes much

anymore without the &d of computer  deeper than dollars. It s evident as well

As IT's power and presence hawve ex-
NICA, COMOGARSE NGre rumE g i
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in the shifting attitudes of top manag-
ers. Twenty years ago, most executives
TS PRI SIS 38 proles
136 ey us = B IR S 1N I § K. s B0

IT succes is de inzet van je klant.

Ooit was technologie voor de

eindklant concurrentievoordeel.
Vandaag zit die technologie in een
standaard die voor iedereen

toegankelijk is.

Het concurrentievoordeel zit hem in
de mate waarin de klant de
geboden IT mogelijikheden gebruikt

en toepast.




DAAN QUAKERNAAT COLUMN
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: DAAN QUAKERNAAT (daan@
: quakernaat.nl, www.quaker-

:_|k deel uw wereld in, in een
. zwarte wereld en een witte
i wereld. Uw zwarte wereld is dat
deel dat je kunt vatten in cijfers

, naat.nl) is spreker. Met zijn
: voordrachten helpt hij bedrijf
! en bestuur met het bouwen van
i kathedralen. Met het vinden van
: de balans tussen de zwarte en
i de witte wereld.
b )
u S I n eSS en regels. Structuurtje, check-
listje,blokje, pijltie. Uw witte
| : weréld past funda-menteel niet
~ ' in een computer of blokjes en
: pijltjes. Visie, mensen, passie
i en ideeén, de dingen die we
i softere zaken noemen.

LALIGHMENT WILL PASES, THE WATERMANAGER IS HOT IN THE BOARDREDOOM. .

koop en snel een bericht sturen zonder postzegel en = maken die steeds sneller kunnen rijden. Maar tege-
wachttijd. Mensen en bedrijven gingen aan de slag  lijk is de markt voor die snelle auto’s steeds kleiner



Call to Action

v Uw klant concurreert met de hele wereld. Alleen
toevoegde waarde en de vermeerdering van waarde

brengt vooruitgang. Dat is steeds vaker IT.

v' Eris geen tijd voor strategie, je moet denken in
scenario's. IT Is essentieel om snel in te spelen op

veranderingen. Elk bedrijf is een IT bedrijf geworden.

v’ Traditionele IT via maatwerk en best of breed kan
die rol niet waarmaken. Het gaat om standaarden,

om infrastructuur, geintegreerde standaard software.

¥ Succes in IT hangt steeds vaker af van je klant.

Gebruikt je klant de software optimaal? leder IT

bedrijf moet een klant bedrijf worden.

v De holy grail? flexibele software op basis van logica!




