
Wout van Bruchem (Aventus), Henk Links (Christelijke onderwijs groep), Martijn Nederhof (Axians) @ saMBO-ICT 30 september 2016 

Invulling functionele behoeftes 
Wat is de juiste keuze, wat is de rol van een product versus cultuur en adoptie?  

Tuut…tuut…tuut… 
Verkeerd verbonden 



Nog steeds bereikbaar 

• VoIP Gebruiker sinds 2003 
 

• 2007 - 100% VoIP met Managed service bij Imtech-ICT 
 

• 1000 Toestellen 
 

• 2011 – Laatste software/hardware update  
 

• Inmiddels 1200 telefoons en softphones 
 

• 2013 OT2010 Gebruiker, vast-mobiel intregratie 
 

• Lync 2013 Enterprise installatie voor presence 
 

• 2015 Keuzetraject ‘vernieuwen bereikbaarheid’ 



Vraagstelling 

• Telefonie is een behoefte 
 

• Mensen weinig betrokken 
 

• Bereikbaarheid is functioneel 
 

• VoIP kent veel mogelijkheden, weinig gebruikt 
 

• Mobiliteit leeft 



En nu verder… 

• Zoektocht naar betaalbare vervanging Cisco 
 

• Inzetten op informatie behoefte 
 

• Bereikbaarheid combineren met Mobiliteit 
 

• Wie belt er nog met een nummer, naam is bekender 
 

• Migreren zonder dat gebruiker of organisatie er ‘last’ van heeft 
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Communicatie middelen 



Essentie is bereikbaarheid 
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Skype for Business – Are you ready ? Cisco Unified Communications – Is it up to date ? Best of both worlds 
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Axians 

Communicatie Profielen Axians Prijs Profiel

Optionele 

Licentie Phone

Extension 

Mobility

Voicemail

Messaging

SNR

Sim-Ring*

Jabber 

UC Client**

IM & 

Presence

Manager

Assistant Devices

Basic Basis Gebruiker UM   o     1

Basic Mobility Basis Gebruiker         

Business Zakelijke Gebruiker UM   o     1

Advanced Mobility Zakelijke Gebruiker UM   o     1

Advanced Geavanceerde Gebruiker        o Multiple***

Operator Bedienpost         1

Conferencing Zakelijke Gebruiker         1

Public Space Basis Gebruiker         1

Analog Analoog         1
Contact Center 

Agent**
Contact Center    o  o   1

Contact Center 

Supervisor**
2x Contact Center    o  o   1

* SNR nummer door gebruiker in te stellen via Self Service Portal

*** Multiple devices met een maximum van 10

** Jabber Mobiel niet ondersteund voor Contact Center


