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AGENDA

ICT Kostenbenchmark BVE 2014:
Waarom
Wat
Hoe

Nieuw in de benchmark:
Triple A Applicatielandschap
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Door:
B |nzicht in eigen situatie.

mVergelijking met anderen.

®m Analyseren, leren en verbeteren.

Randvoorwaarden:
mVergelijking van appels met appels: valideren van gegevens

m Het verhaal achter de cijfers.

®Waar mogelijk concrete verbetersuggesties.
t M&I /Partners/



N A

m Het benchmarkmodel is
gebaseerd op het begrip:
Total Cost of Ownership
(TCO).

m Alle kosten die

samenhangen met het in Primair

proces

eigendom hebben van,
beheren van en gebruiken @'
van ICT.

m Jaarlijkse kapitaallasten &
exploitatiekosten: totaal
|ICT-kostenniveau.

® Aanvullende vragen tbv

specifieke elementen / O |
IKwalltelt ICT/ .| Kenmerken ICT-infrastructuur

Eigen E Triple A
thema’s

&j
o0 =\
«® —

Kwaliteit /
Baten van ICT
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KENGETALLEN EN TRENDS

Handhaven bestaande kengetallen:
e Kosten per ICT werkplek

* ICT kosten per deelnemer

* |ICT kosten per medewerker

* |ICT kosten per gebruiker

e Percentage van de begroting

* Infrakosten per werkplek

Van de kengetallen tonen we de meer-jarenontwikkeling eveneens in een
grafiek.
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Wat houdt de validatie in?

. Toetsen op eenduidige toepassing model

Toetsen op juistheid/volledigheid informatie (voor zover mogelijk)

Toetsen van onderliggende specificaties

Oplossen van problemen bij de informatievergaring

Validatie obv aangeleverde gegevens in model: Het verhaal achter de cijfers!

Wat valt ons op?
-
Kritisch gesprek —

Wat houdt de validatie niet in? E

. Het is geen boekenonderzoek

. Het is geen accountantsverklaring
Noorderpoort M&I/Partners/



ERVARING UIT DE PRAKTUK

Martijn Broekhuizen
Noorderpoort, Groningen
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ERVARING VANUIT DE PRAKTUK
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Benchmark 2009

1 — Het Noorderpoort geeft relatief veel uit aan ICT.

2 — Het Noorderpoort geeft relatief veel uit aan datacommunicatie,
relatief weinig aan werkplekbeheer (in percentage t.o.v. totale ICT
uitgaven).

4 — Het Noorderpoort heeft een hoog aantal werkplekken t.o.v.
deelnemers (hoogste in de benchmark).

7 — Het Noorderpoort maakt relatief weinig gebruik van outsourcing /
inhuur externen e.d.
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ERVARING VANUIT DE PRAKTUK

e Benchmark 2009

\

e Masterplan ICT =)
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ERVARING VANUIT DE PRAKTUK
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ERVARING VANUIT DE PRAKTUK

e Benchmark
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* Masterplan ICT
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* Benchmark s
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KOSTEN IRT TRIPLE A EN
WAARDEKETEN
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TRIPLE A ARCHITECTUUR VEREENVOUDIGD

Onderwijsaanbod

Administratief Organiseren onderwijs
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Kern-
regis-

tratie

Portfolio

Primair proces

ondersteuning

Onderwijscatalogus

Noorderpoort

Externe
verantwoording

Beheren
middelen
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Onder-
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roosteren
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DE WAARDEKETEN VAN HET ONDERWIJS
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Portfolio

Digitale
overdracht
deelnemer-
gegevens
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TRIPLE A ARCHITECTUUR
_ dwe

Aantonen
compet. en
kennis

digitaal
toetsen

Opleiden en Leertraject
vormen begeleiding

Leervraag
arrangeren

Inschrijven T Examineren

Beheren o
Ontwikkelen Toewijzen

onderwijs onderwijs- BPV
catalogus

Diplomeren onderwijscatalogus

roosteren

Leeraanbod
plannen

Beheren
loopbaan

Accepteren

aan- [/ afweziaheid

Analyseren Registreren Aanpassen
. - Beheren Beheren
Uitschrijven . . aan-en aan-en : / aanvullen
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afwezigheid afwezigheid rooster

Overdracht T Toeleveren Aanpassen

deelnemer JEESE i verantw.- Prognos- / aanvullen
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TRIPLE A APPLICATIELANDSCHAP

Noorderpoo..

onderwijscatalogus

roosteren

aan- / afwezigheid
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DE WAARDEKETEN VAN HET ONDERWIJS
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Onderwijs ontwikkele
Kernregistratie
Onderwijslogistiek
Plannen, roosteren

® Middelen beheren

m Portfolio

® Onderwijs ondersteuning
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"Ask not what your country can do for you - ask what you
can do for your country."
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Monitor geen coneurrentulenchmark,is een

dieping op de monitor —— \

Ervindt een validatie van gegevems plaats:appgls
met appels vergelijken . - ‘

.

Personalisatie op eigen vraagstulken \

pecifiekeithema’s als BYOD riple A

Directe uitwisseling van gegévens en eerringen
dere deelnemeénde instellingen, mogelukheden
VOQr samenwerking
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BENCHMARK 2014

Aanmelding | Bij voorkeur voor 1 februari 2014

Startbijeenkomst | Maart 2014, Amersfoort

Deadline aanleveren data | 15 april 2014

Validatie-gesprekken | 21 april t/m begin mei 2014 bij de instellingen

Concept-rapportage | Medio juni 2014

Kringbijeenkomsten | Juni en September

Definitieve rapportage | Eind september 2014
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SAMENVATTING - AFRONDING

Nog vragen?
Aan verwachtingen voldaan?

Belangstelling voor deelname:
mxi.nl/ictbenchmarkbve

Martijn Pittens (martijn.pittens@mxi.nl - 06 2026 1415)
Jef van den Hurk (jef.van.den.hurk@mxi.nl - 06 5183 6211)
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