ICT monitoring in het MBO
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Agenda

- Opdracht/Case
- Monitoring
- Implementatie bij Graafschap College
- Resultaat

- Valkuilen en tips
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e Upgrade van het Portaal
e alle informatie (bedrijfskritisch)
e overal en altijd informatie (beschikbaarheid)

e overzicht van beschikbaarheid en status
dienst voor de organisatie

e proactief technisch beheer en geen brandjes
blussen
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- van monitoring van de “ICT Infrastructuur” naar
monitoring van een dienst

- Ketenmonitoring
- status zichtbaar maken voor de organisatie

- User experience is belangrijk
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v datacenter v" cloud services
v netwerk v infrastructuur v applicaties

v' capacity planning v ketenmonitoring v’ security

v trends Monitoring moet! . swas

v de juiste meldingen v integratie met helpdesk
v root cause v management rapportages
v proactief beheer v grip op ICT
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- Monitoring vanuit “"Userperspective”
- proactief werken

- Paraplu-functie
één tool voor beheerder en manager

Wens... Microsoft producten gebruiken!
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- gebaseerd op basis van
Microsoft System Center Operations Management

- ervaring in het monitoren van
. 2 |
BE vicrosoft oracLe EMIC. D&LL

- ondersteuning bij het hele proces

Graafschap I I College
Regionaal

Opleidingencentrum

Dia 10 van 27



- dienst beschrijven
- keten beschrijven (end-to-end)
- onderdelen aanwijzen

- opzet van eerste versie dashboard

Tip: start klein!
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- Security

Bedrijfsappli
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- Monitoring van de “dienst”
- overzicht van systemen
- Dashboard voor monitoring

- proactief beheer
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Conclusie Fase 1
- werkende en bruikbare oplossing
- proactief staat aan!
- user experience is meetbaar

maar.. Dashboard is te technisch
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Implementatie

Conclusie

We willen meer monitoren!!
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- Upgrade van monitoringtool
- Monitoring nog meer toegepast op organisatie
- Tuning van meldingen en sensoren

- Dashboard opnieuw uitgevonden
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- uitbreiding voor (cloud)diensten

Magister
It's Learning
Federatie
E-Mail (Exchange)

- van proactief naar reactief.
meten is weten!
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Monitoring, Operation Manager

Fle Edit View Go Tasks Tools Help
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Monitoring, Operations Manager

Vicinity View
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Network Node Dashboard

Vicinity View
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Instance Details

Display Name 192,168.208.1

Path 192.168.208.1

Access Mode ICMPSNMP

Certification CERTIFIED

Description Cisco 105 Software, C3560E Software (C3560E-UNIVERSALK9-M), Version 12.2(55)5E1, RELEASE SOFTWARE
(fc1)\XOD\XDATechnical Support: http://www.cisco.com/techsupport\ XOD\XDACopyright (c) 1986-2010 by
Cisco Sy IncAXODWX0AC iled Thu 02-Dec-10 06:44 by

Location

Model catalyst3560E24TD

Port Number 161

Primary Owner Contact

Primary Owner Name

SNMP Agent Address  192.168.208.1

SNMP Version 2

Supports SNMP True

System Object ID .1.36.1.4.1.9.1.793
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Show  Color Performance Co... Last Value Minimum Value Maximum Value Average Value
[v/  EEEER Response Time (ms) 0,2222 0 27,4286 0947
Processor Usage
Percentage of total capacity Previous 24 hours




- begin klein en bouw daarna uit
- Monitoring is een onderdeel van het werk
- neem tijd voor Embedding

- gebruik de SCOM console voor dagelijksbeheer
- gebruik de Dashboards voor “status”
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Vragen?
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