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Missie-Visie

Het succes van de leerling is de reden van ons 
bestaan. Dus…Leidt meer ICT naar:
– betere leerprocessen?
– hoger rendement?
– meer tevreden studenten?
– meer studenten?
– minder arbeidsintensieve processen?



UITGANGSPUNTEN EN AMBITIE

1. Centrale aansturing en bundeling van krachten 
en van systemen.

2. Bij het aanschaffen van informatievoorziening 
wordt altijd rekening gehouden met bewezen 
technologie, interoperabiliteit, centralisatie en 
compatibiliteit van de aan te schaffen 
voorziening.

3. Het College is 24 uur per dag en 365 dagen per 
jaar digitaal bereikbaar.



Centrale Vraag

Met welk instrumentarium kan het College op 
beheerste wijze haar doelstelling rondom de 
informatievoorziening realiseren?

Richten
Inrichten

Verrichten



Missie

Visie

Beleid

Dagelijkse bedrijfsvoering

Waarom zijn wij op aard?

Waarheen zijn wij op weg?

Wat willen we bereiken en hoe?

Architectuur
Projectportfolio

richten                   
(strategisch)                           

inrichten                  
(tactisch)                   

verrichten                     
(operationeel)                          



Architectuur





e-mancipatie

1. Staande organisatie 
2. Eerste aanzetten tot vernieuwing
3. Research & Development

Organisatiesnelheden



VISIE

• Niet alles wat technisch en technologisch 
mogelijk is, is ook wenselijk. Zeker niet in het 
onderwijs!

• Van een beleid van duizenden min of meer 
spontaan in het wild groeiende en bloeiende 
bloemen tot een hortus botanicus, een 
prachtige, maar zeer planmatig aangelegde en 
duidelijk gestructureerde lusthof.



Recht in de Leer

• Prof. Fons van Nielen: Geen 
allesomvattend delta-systeem maar met 
elkaar communicerende systemen

• Zuiver gebruik van applicaties “Een portaal 
is een portaal en een ELO is een ELO.”



ICT: middel, geen doel



Communicatieportaal Koning Willem I College

Van strategie naar inrichting en realisatie
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Communicatieportaal Koning Willem I College 

Een belangrijk strategisch middel voor effectief informeren, 
optimaal communiceren en efficiënt samenwerken. 



Communicatieportaal Koning Willem I College

Opdrachtkader: Business Case

• Business perspectief
• Strategische keuzes
• Kaders en richtlijnen
• Formuleren voorwaarden  
• Bepalen doelgroepen
• Bepalen Functionaliteit
• Bepalen inrichting en aanpak

• Technische perspectief
• Architectuur
• Keuze  platform
• Realisatie



Communicatieportaal Koning Willem I College 

• In de dagelijkse praktijk zijn een 
vijftal sleuteldoelgroepen te 
definiëren:
– Leerling 
– Medewerker
– Bedrijfsleven
– Ouders
– Onderwijsketen

• Het ‘Communicatie Portaal’ richt 
zich rondom deze 
sleuteldoelgroepen op 
transparantie, eenvoud en 
verantwoording.



Communicatieportaal Koning Willem I College

Project 1:
KW1C - Leerling 
en medewerkers

Project 2:
KW1C – Leerling –
Ouders -
Bedrijfsleven & 
Onderwijsketen

Project 3:
KW1C intern (o.a. 
managementinfo en 
kennisbank)
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…een realistische projectenkalender op hoofdlijnen voor het Communicatie Portaal
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Project 1: Business perspectief

• Keuze leverancier (3rd party): Macaw
• Samenstellen projectteam: klein kernteam
• Community Expert UvT: Dr. Aldo de Moor 
• Conceptuele inrichting autorisatiemodel: AD
• Opzetten beheerorganisatie

– Centraal/decentraal
– Kaders en richtlijnen

• Opzetten communicatie- en opleidingsplan
• Opleiden ontwikkelaars en trainers: SharePoint 2007
• Opleiden key-users: contentbeheer en werken met Portaal
• Conceptuele inrichting portaal: Look & Feel  en  Design  



Voor het effectief ondersteunen en beheren van een 
Portaalomgeving is een procesmodel essentieel…



Proces model – High level support procesgang 
Communicatie Portaal…

Relevante stappen en verantwoordelijkheden in de support procesgang:
 1e Lijn support – Key-user (taakomschrijving: business support) 
 2e Lijn support – TM / IM (taakomschrijving: functioneel/technisch applicatie support)
 3e Lijn support – 3rd Party (taakomschrijving: expertise support, functioneel/technisch)



…. aanpak, procesduiding en TBV’s
Beheermodel bestaat uit een gebruikers- en IT-organisatie onder regie van centraal Portaalbeheer

Applicatie
Beheer

(TM)

IT-Services
(TM)

Technisch
Beheer

(TM)

Manage-
ment

Decentraal 
functioneel

Beheer
(key-users)

Gebruikers

Omgeving
KW1C

Portaal
Eigenaar

Centraal functioneel
Beheer

(IM)
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Technisch perspectief

• Herinrichten Architectuur infrastructuur
– Van twee fysiek gescheiden netwerken naar een netwerkomgeving

• Uitfaseren Novell en NDS 
• Inrichten Active Directory
• Ontwikkelen SAS: toewijzen van software as service
• Instaleren SharePoint 2007 als platform
• Inrichten autorisatie SharePoint
• Bouwen portaal



SAS -
database: 

opslag van 
accounts, 

rollen, 
autorisaties op 

software en 
Portaal.

Icaris

Edukaat

SAS-(WEB)-applicatie: beheer van 
useraccounts, rollen en gekoppelde 

software en Portaalgroepen
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Communicatieportaal …. motivatie voor software sanering……

39%

49%

12%

Technisch

Functioneel

Beide

Technisch :39%
Functioneel : 49%
Beide :12%
Totaal :100%
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Laatst fase project 1:

• Vullen sites met content door key-users
• Testen door doelgroepen
• Lanceren van het Portaal april 2010

Eind Project1



Communicatieportaal Koning Willem I College 

Q2 2010 start Project 2

Dank voor u aandacht…

Vragen……



Technische implementatie

Maarten van de Dungen
saMBO – ICT

21 januari 2010



Technische uitdagingen (1)

• Complex IT landschap
– Veel, heel veel systemen
– Wat is het bron systeem?
– Hoe gaan we data overzetten van de bron 

systemen naar de profiel informatie?



Technische uitdagingen (2)

• Overgang authenticatie
– Novell Directory Services
– Microsoft Active Directory



Portaal struktuur
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Functionele uitdagingen (1)

• Gebruikersrollen
– Welke rollen zijn er te onderscheiden?
– Hoe om te gaan met meerdere rollen?

• Personalisatie
– Wat wordt gepersonaliseerd?
– Hoe ver gaat personalisatie?



Functionele uitdagingen (2)

• Facebook
– Moet iedereen een uitgebreid profiel krijgen 

binnen het Communicatie portaal?

• N@tschool
– Waar ligt de scheiding N@tschool en 

Communicatie portaal?



Home administrator

Beheerder



Home medewerkers

Medewerker



Home student

Student



Zoeken - Medewerkers



Mijn Studie



Profieleigenschappen
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