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Even kort voorstellen
 ROC Aventus

 Apeldoorn, Deventer en Zutphen (6 locaties)
 Circa 13.000 deelnemers
 Circa 1.000 FTE
 …………..

 M&I/Partners BV 
 advies- en projectmanagementbureau op het snijvlak van 

management en ICT (circa 70 adviseurs)
 type opdrachten: informatiemanagement, advisering, 

projectmanagement, procurement ondersteuning, benchmarks
 belangrijkste markten:

 overheid (gemeentes, rijksoverheid, uitvoeringsorganisaties)
 zorg (ziekenhuizen, regionale keteninitiatieven)
 onderwijs (hoger onderwijs, MBO)
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Waarom benchmark deelname en 
met welke verwachting?

Overwegingen en verwachtingen ROC Aventus
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 Druk op de ICT kosten
 Leveren we waar voor het geld?
 Strategisch beleidsplan algemeen/ICT

Waarom ICT Benchmark?
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 Vergelijking met kostenniveau collega’s en 
kennisuitwisseling met collega’s

 Eenduidige categorisering

 Veel waarde voor het geld

Verwachtingen
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Wat is de ICT Benchmark BVE?

Een toelichting op het model en het proces

http://www.aventus.nl/�


Samenstelling van het 
TCO-model

ICT 
werkplek

Software 
(diensten)

Datacom-
municatie

Servers 
en 

storage

Spraak 
com-

municatie

Personele 
inzet

Faciliteiten

TCO
model

ICT volwas-
senheid

ROC 
Specifiek

Onderwerp

in
st

el
lin

gs
br

ee
d

Geleverde 
service



Toelichting
 Gebaseerd op andere sector-benchmarks o.a. 

gemeenten
 Toch per sector zelfde basis maar op onderdelen 

specifiek
 Medewerker versus studenten
 Soort en prijsstelling software
 Werkplekken kantoor/onderwijs

 Vergelijking tussen sectoren niet relevant
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Valideren

 Toetsen op eenduidige toepassing model
 Toetsen op juistheid/volledigheid informatie 

(voor zover mogelijk)
 Toetsen van onderliggende specificaties
Oplossen problemen bij informatievergaring

 Validatie obv aangeleverde gegevens in 
model

Geen boekenonderzoek
Geen accountantsverklaring



Screenshot vragenlijst



Screenshot vragenlijst



Toepassingen van het TCO 
model

 Benchmark
 Inzicht in kosten van kostendrivers
 0 meting bij samenwerkingsvraagstukken
 Inrichting financiële administratie
 Basis voor calculatiemodel 
 Vaststellen gewenste ICT formatie
 Beïnvloeding besluitvorming bij organisatie-

verandering



Ervaringen
 Aansluiting op de financiele administratie 

lastig
 Personeel centraal/decentraal
 Sommige kosten onvindbaar (bijv. 

Vakinhoudelijke software)
Outsourcing versus zelf doen en toewijzing 

van kosten
 Eerste keer, model in ontwikkeling
 Relatief veel tijd voor uitzoeken gegevens
 In eerste instantie ontbreken niveau van de 

dienstverlening



Ervaringen ook 

 Belangrijk om samen kennis uit te wisselen
 Definities scherp krijgen
 Binnen elk ROC is iets op gang gekomen
 Deze benchmark gaat dieper dan eerdere 

benchmarks
 Benchmark specifiek voor ICT functie
Model samen met gebruikers verbeteren



Wat zijn de resultaten?

Wat heeft het ROC Aventus opgeleverd?

Een aantal interessante grafieken
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Verdeling kosten branche
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Verdeling kosten per 
instelling
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Kosten per ICT werkplek
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ICT kosten per deelnemer
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Gewogen gemiddelde  € 379  
Ongewogen gemiddelde  € 389  
Laagste waarde  € 324  
Hoogste waarde  € 446  

"Voor een aantal kengetallen geldt dat het gewogen gemiddelde lager is
dan het ongewogen gemiddelde. Dit betekent dat grotere instellingen een 
schaalvoordeel hebben. Voor de ICT-kosten per werkplek en per deelnemer 
is dit verband zichtbaar. Voor de ICT-kosten als percentage van de 
begroting, per medewerker en het aantal onderwijswerkplekken per 
deelnemer gaat het echter niet op"
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ICT kosten als percentage van 
de begroting
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Aantal werkplekken per 
deelnemer
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Verdeling ICT-personeel over 
beheertaken
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Infrakosten versus aantal 
lokaties
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Voorbeeldgrafiek 
dienstverlening
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Ervaring en conclusies ROC 
Aventus
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Vertrouwen
Intern en extern

Voorwaarden

“Je moet er niet op 
afgerekend worden”

“Je moet je wel bloot geven
ten opzichte van collega’s”
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 Vinden van gegevens
 Betrokkenheid buiten I&A afdeling
 Past binnen andere activiteiten zoals 

begrotingscyclus
 Sommige kosten moeilijk te categorizeren

 Software
 Personeelskosten

 Pas op dat je focus houdt op het doel: leveren 
wij waar voor ons geld?
 Niet weg-relativeren
 Positief vertalen naar verbeteringsmogelijkheden

Proceservaringen
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Groter kostenbewustzijn
 Bezettingsgraad onderzoek, pc reductie
 Bevesting van uitgangspunten ICT 

beleidsplan
 Reductie software
 Overgang (eigen)notebooks?

Wat leveren wij voor ons geld?
 Kennisuitwisseling tussen ROC’s belangrijker 

dan vooraf gedacht

 Voldoende voor elk ROC om mee te doen 
(4 maart)

Inhoudelijke ervaringen
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Voor verdere informatie
 www.mxi.nl/ictbenchmarkbve
 Jeroen Westerik: jeroen.westerik@mxi.nl (06-

46271801)
 Jan Bartling: j.bartling@aventus.nl

 Geïnteresseerd: laat je visitekaartje achter dan nemen 
we contact met je op.
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