
Henri Roosdorp (ROC Mondriaan)
Maarten Kuiper (Twynstra Gudde)

Breda
14-9-2011

ICT investeringen in het onderwijs
een methodiek voor business cases



© Twynstra Gudde  12-9-2011

ICT investeringen in het onderwijs

2

- Informatiemanagement

- De uitvoeringsorganisatie van IM en IT

- Architectuur

- Het applicatielandschap

- De beleidscyclus ICT

Integrale ICT beleid

Stuurgroep ICT / Beleidsagenda 2010

http://www.celticwebmerchant.com/article6900090.jpg�
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Roadmap

Behoefte aan regie
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- Aanscherping v/d doelen

- Procesanalyse en -beschrijving

- Kansen processtandaardisatie

- Baten- en risicoanalyse

- Scope en projectdoelen vervolg

Businesscase

Doelbepaling/analyse
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Grote ambities

“we moeten een service bus implementeren”

“alle studenten krijgen een eigen laptop”

“we vervangen ons 
deelnemeradministratie systeem”
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Waarom doen we deze projecten?

– Wat is de rationale achter deze projecten?

– Hoe dragen deze projecten bij aan de visie op het onderwijs? 

– En er komt nogal wat bij kijken!
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Verschillende doelgroepen worstelen hiermee

– de bestuurder wil op de korte termijn geen gedoe en maakt 
zich op langere termijn zorgen of zijn school wel voldoende 
gebruik maakt van de mogelijkheden van ICT

– de onderwijsmanager vindt dat er wel veel geld gaat naar ICT 
en vraagt zich af of dit niet beter kan worden benut

– de informatiemanager vraagt zich af hoe hij ICT überhaupt op 
de agenda van de directie en bestuur krijgt

– de ICT-afdeling/-dienst mist een duidelijke visie op ICT, 
maakt zich vaak grote zorgen over de keuzes die op het 
terrein van ICT worden gemaakt, en vraagt zich of hoe men 
zijn kennis en expertise tijdig in de besluitvorming rondom 
ICT kan inbrengen
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De kernvraag is: hoe kunnen we de bijdrage van ICT 
investeringen aan het onderwijs vergroten?
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Ontwikkel een methodiek die helpt bij het 
beantwoorden van deze kernvraag

– meer evidence-based

– verhoogde kwaliteit van besluitvorming

– integrale beoordeling van investeringen

– investeringen in samenhang bekijken



© Twynstra Gudde  12-9-2011

ICT investeringen in het onderwijs

12

De methodiek wordt ontwikkeld in drie pilots

– Concrete projecten bij ROC’s

– Beoordelen in relatie tot programma

– Niet alleen kijken naar baten, maar ook organisatorische en 
technische risico’s meewegen

– Uitwerken van instrumentarium zodat het zelfstandig te 
gebruiken is
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De business case kent drie componenten

1. Een mini business case

2. Een batenboom

3. Een kwantitatieve business case
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De batenboom

ResultatenOplossingen Doelen



© Twynstra Gudde  12-9-2011

ICT investeringen in het onderwijs

15

ResultatenOplossingen

Proces integratie over 
instellingen heen 

(bijvoorbeeld HR proces 
koppelen aan planning & 

control proces)

Enkelvoudig vastleggen, 
meervoudig gebruiken
(gebruik maken van 

authentieke brongegevens)

Applicatie integratie via 
Service Bus

Kosten omlaag

Doelen

# studenten 
omhoog

opportunity 
baten

directe 
baten

Betrouwbaar maken 
begroting (inputsturing 

primair proces, ondersteunen 
onderwijssystematiek

Meer flexibiliteit ICT 
richting organisatie

Minder koppelingen

Minder 
overleg

Eenvoudiger/minder 
beheer & meer over-
zicht ICT landschap

Betere 
informatieanalyse

Betere integratie van 
processen

Efficientere 
processen

Betere 
functiescheiding

Minder dubbele 
invoer

Minder administratie

Betere kwaliteit van 
gegevens

Beter verantwoorden 
activiteiten

Betere monitoring op 
dekking

Betere 
verantwoording rond 
2e & 3e geldstroom

Meer onderling 
vertrouwen

Betere taakbelasting 
/zinvollere taken voor 

mdw’s

Meer inzicht in 
taakbelasting

Meer vertrouwen 
geldschieters

Eenduidige 
processen

Betere facturen

Minder gedoe

Beter onderwijs

Voldoende kennis om 
betere besluiten te 
nemen/keuzes te 

maken

Meer mooie projecten

Effectievere 
/efficientere 

taakuitoefening
Opbrengsten 

omhoog
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Pilot bij ROC Mondriaan

Businesscase voor het uniformeren van processen 
rondom resultatenbeheer
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Ontwikkeling methodiek

– Tweede pilot bij ROC Aventus over begeleiding

– Op basis van ervaringen in drie pilots

– Eind van het jaar bruikbare methodiek
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Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot 
deze presentatie berusten bij Twynstra Gudde. Niets uit 
deze presentatie mag worden verveelvoudigd of openbaar 
gemaakt zonder schriftelijke toestemming van Twynstra 
Gudde.

Henri Roosdorp (ROC Mondriaan)
Maarten Kuiper (Twynstra Gudde)

www.twynstragudde.nl

http://www.twynstragudde.nl/�
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