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aanleiding

• docent wis-, natuur- en scheikunde, informatica
• sinds 2000: ROC Aventus
• 2009: mobiliteitspool
• keuze voor procesmanager
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hoe gestart? (1)
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hoe gestart? (2)

• waarom processen beschrijven?
• ooit: Visio
• Protos, later BPM|one
• korte 3-daagse cursus bij Pallas Athena
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hoe gestart? (3)

• aansluiting bij BPM Usergroup
• enige die processen beschrijft binnen deze organisatie
• behoefte aan sparring-partner
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processen beschrijven (1)
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processen beschrijven (2)
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werkwijze

• praktische instelling
• interview-methode
• processtappen in standaard-opmaak
• dwars door gehele organisatie heen
• houding t.o.v. procesbeschrijvingen verandert
• PDCA-cyclus; voortdurend aanpassen
• uitwisselen en review van procesmodellen
• versiebeheer
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publiceren

• publicatie via portal ROC Aventus
• indeling van processen (categorisering)
• promotie en bekendmaken
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diepgang (1)

• procesbeschrijvingen: hoe gedetailleerd?
• behoefte aan perfectionering
• behoefte aan meer diepgang
• linken naar documenten
• opzetten van:

– rollenbibliotheek
– documentenbibliotheek
– organisatiemodellen
– indicatormodellen
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voorkom 
redundantie!



diepgang (2)

• procesbeschrijvingen vs. werkinstructies
• process mining
• kwaliteitsmanagement
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tot slot….

30 mei 2011 Gebruikersgroep Procesmanagement 12/13



hoe verder?
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