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aanleiding

e docent wis-, natuur- en scheikunde, informatica
e sinds 2000: ROC Aventus

e 2009: mobiliteitspool

e keuze voor procesmanager o~
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phone call is complete
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hoe gestart?

Z0 IK IK DAT HET IS ... MAAR Z0 GAAT HET IN DE PR?F A

O i—
O
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OP BASIS VAN DE INTERVIEWS

EN DE AANAMES MOETEN JULLIE
Z0 GAAN WERKEN! WAAROM?
) ONEENS!
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hoe gestart? ,

e waarom processen beschrijven?

e 0o0it: Visio

e Protos, later BPM|one

BPM voordeel Percentage
Reduction in elapsed time 85
Higher productivicy, per person 85
Improved quality, / reduced errors 85
Reduced number, of steps 85
Higher employee satisfaction 85
Fewer people needed 70
Improved coordination across departments / geographies | 70
Automation of administrative tasks 70
Reduced cost per transaction 55
Enabling external users 55
Improved regularity compliance 40
Flexibility in processes/ business agility 40
Data / process integrity across applications 40
Reduced risk 40
Reduced waste / scrap 25

* korte 3-daagse cursus bij Pallas Athena g,
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ROC AVENTUS
paibet ey g

hoe gestart? ,

e aansluiting bij BPM Usergroup
e enige die processen beschrijft binnen deze organisatie
e behoefte aan sparring-partner

ﬁ;}" BPM USERGROUP

)

C/f
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processen beschrijven

Ruimtefaeiliteitan
'

Sector Administratie i Sectordire ctie | -.Func‘tloneeIAppElehe- -.I&A i InForm gebruiker 1 ..Func‘tloneelAppElehe- @Flanner |
Waststellen Vaststellen Aanmaken niey Importeren Opwragen info Aanmaken niguy Fawe nste
ﬂ coderingen d aantal teams per d schaaljaar medeweters uit teams d schooljaar Rostar, d ruimtefaciliteiten

‘Sector Administratie ‘l_

i | Ze i InF orm gebruiker | Ze, i InForm gebruiker l il | Zef il F acilitair Beheer
Aanmaken Muteren Aanmaken Aanzetten Aanmaken Inrichten Ruimtebehoefte
ﬂ nieuvee groepen d teamcoodes en d Ondenmijsperiod d koppeling d wakcodes d database d evalueren met

il | Eet d Teammanager

| j Aanzetten | | j

koppeling
@ InForm gebruiker
Opwragen info
zamenstelling

i Functioneel AppBehe:

=1

0 Groependklassen klaarin InFprm

e InForm gebruiker

e InForm gebruiker

i InForm gebruiker

|t

B F acilitair Beheer

j Beschikbaarheid

ruimtefaciliteiten
B F acilitair Beheer

=

B F acilitair Beheer

Mutaties
coOmmuniceren

Koppelen vakken
dan vakgroepen

Samenstzllen
teams

Invaeren
aanstelling

Koppelen
bevoegheden>d

Ruimtenummers
aanpassen en

. InForm gebruiker

Aanmaken teams
persector

Invoeren omslag
perteam

a8 InForm gebruiker

Invoeren taken
aan docent

©

Ruimtefaciliteiten geregeld in Flanon/TopDesh

Basistabellen gekoppeld en gewvuld in InForm

e InF orm gebruiker l

=

d Teammanager

| 1 mei H ,J?' ___l‘_‘

Aanleveren

Invaeren
Lessentabellen

lessentabel

Rostar geread woor nieuwne Boljaar
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processen beschrijven
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werkwijze

W at: processen, activiteiten, beslissingen
Wie: functionarissen, taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden, rollen
. . . Waarom: kwaliteitsregels, wetten, prestatiecriteria
o praktISChe lnStelllng Wanneer: tijdstip, frequentie
Waarmee: inputs, outputs, triggers, formulieren, informatiesystemen,
docurmenten met achtergrondinformatie

o interVieW'm ethOde Waarheen en Waarvandaan: bron en bestemming van inputs en outputs
e processtappen in standaard-opmaak
e dwars door gehele organisatie heen

* houding t.o.v. procesbeschrijvingen verandert

prestatie s continue

e PDCA-cyclus; voortdurend aanpassen ol e
e uitwisselen en review van procesmodellen ol

o VerSiebeheer borging

tijd

>

C/f
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PROCESBESCHRIJVINGEN ROC AVENTWS.

publiceren

Klik hieronder voor een korte handleiding

41 Procesbeschrijvingen inzien via portal

e publicatie via portal ROC Aventus i b

Procesmanagement
Steeds meer organisaties en overheidsinstellingen komen tot het besef dat
b b4 b4 b4 Procesmanagement het hart van de organisatie vormt. Daarom is het nuttig om
. I n e I n g Va n p ro c e S S e n C a t e go rl S e rl n g bedrijfsprocessen in kaart te brengen en te beschrijven. Alle proces-beschrijvingen
bij elkaar vormen het procesmodel dat onmisbaar is voor het beheersen en
verbeteren van onze crganisatie, Ook ROC Aventus is hier al enige tijd volop mee
bezig. Procesmanagement is het continu verbeteren van bedrijfsprocessen.

e promotie en bekendmaken F—.
Proces (,:

O

( _— )
( 5. Harketing Innovatie | % Ontwikkeling \j

7. Opleiden/ 8. Toeksing &
[5. Wervlnqj—{ﬁ. In&troomj—{ e examinering 9, Nazorg
I \

Onderwijs- Aanpak

u‘ﬁ;mj; G:BI::‘:;:T ROC Aventus heeft hiervoor een procesmanager aangesteld om onze processen met
vragenden behulp van specifieke scftware te medelleren, Deze beschrijvingen staan op de

portal en zijn voor iedere medewerker zichtbaar. Ga daarvoor naar
http://proces.aventus.nl

10.

LET OP: deze omgeving is niet van buitenaf te benaderen maar uitsluitend vanuit
onze schoolomgeving!

Kwalifigeren deelpemers

1 | | | | |
i 14,
11. Financién Materiaal/ 13. Personeel it
5 Informatie
materieel

Beheren middelen

0
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diepgang (1)

e procesbeschrijvingen: hoe gedetailleerd?
e behoefte aan perfectionering

e behoefte aan meer diepgang

* linken naar documenten

* opzetten van:

— rollenbibliotheek N
— documentenbibliotheek - o | = voorkom
S @ redundantie!
— organisatiemodellen | |
— indicatormodellen @ —
(&
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diepgang (,

* procesbeschrijvingen vs. werkinstructies
® process mining
o kwaliteitsmanagement

30 mei 2011 Gebruikersgroep Procesmanagement 11/13



RO@MUS

/]

30 mei 2011

tot slot....
hey Jude

make it bad take a sad song and make it better
be afraid you were made to go out and get her

let me down you have found her, now go and get her

remember to

let her into your hart

let her under your skin

can start

then you to make it better

begin

S

better better better better better waaaaa

lyrics < sony atv
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hoe verder?
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