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18th-century Pin factory, Gloucestershire UK

Adam Smith, An Inquiry into the Nature and
Causes of the Wealth of Nations (1776)

One man: one pin a day, Ten men: 4800 pins a day
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Hogeschool Utrecht

Instituut BA
Instituut BE
Instituut M&C
Volwassenen onderwijs
Operations
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ldentificeren Beschrijven —» Beheersen —» Verbeteren

Onderwijsproces

(primair proces)
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ldentificeren Beschrijven —» Beheersen —» Verbeteren
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ontwikelen]| (——— primair proces

inschrijven
Plannen en

roosteren

Onderwijs
verzorgen

Toetsen

verzorgen
9 Resultaten

vaststellen
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I—: Identificeren —> Beheersen —» Verbeteren :I

Curriculum
ontwikkelen

Werven en
inschrijven

Plannen en
roosteren

Onderwijs
verzorgen

Toetsen
verzorgen

Resultaten

vaststellen
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[ presttie-indicatoren ] |

prestatie-indicatoren

prestatie-indicatoren

prestatie-indicatoren

prestatie-indicatoren | [ prestefie-indicatoren

prestatie-indicatoren

Fappottage intem = »
Fapportyage extem = CURRICULUM #
ONTWIKKELEH i

Ihput wervingzplan =

OER =

Ihzchrifreglernent =

Rooster [uit Plannen en roosteren] =

Inzet docerten kormend shudigjaar =

LEGEMDA
Inwoer*
W
Fanhioonaare Proces >  Llitwoer*

of [vazt] gegeven

* ook aangeduid als 'Extafettestokje

atketingopdracht
Inifio thew Opleid brochure
Infio e shudiegids

Ozinis cursusheschrijving

WERVEH EN
INSCHRLIVEH

(QEF.
FEM =fandaarden

Proghozes inzchrijwingen

= Curiculum 0% ongewijzigd
= Randwoonnurdn cursussen

B0% ingewijzigd

= DziE cursusheschijving

= Shudentgegevens
= Exarmenpakket

=
=

=

ROOSTEREN

Eigenaar: hoofd Kinaliteitzzory

Werzie:
Status:

Ondersteunende proceszen (* = nog geen beschrijving opgenomen’

Accreditatie Personeel*

Faciliteiten*

2-10-2006
rezultaat PPP Faze 2
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DER =

Financién*

Cursuzmijzer
Voorheeldtoetzen
Syllabuz
Docentenhandleiding
................... =
................... =
................... =
................... -
Studiegids =
Inzchrjwingen cursussen
................... -
Farmatieplan
Roozter
Concept boekenlijzt
Syllabuslijzt
Klazsenoverzichten
................... =
................... -
W
=
OHDERWLIS =
VERZORGEN |~
QER. =

Toetzen

Toetscriteria
Correciiermodel MC
Marmetingsmadel
Studiegidz
Inzchrijwingen toetzen
Terdamentoozter

Uitnodiging surveillanten

v
= Definitiewve ciffers
TOETSE" bl - cccoccccocococcooooooo
VERZORGEM = ~"""" "'
W
OER. =
RESULTATEH
VASTSTELLEN

Bedrijfsmodel

Woowow W

Werbetetingen cursus
Werzoek herstel cursus
Evaluatie doar docenten
Stage-enguétes

Shudievootyangsoverzicht
Curzuzevalyaties
Docertenevaluaties

ESA [+en -]
Propedeyzediploma
Eachelordiploma
Exit-enguétes
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Proces

Proceseigenaar

Reikw ijdte

Doelstelling
Accreditatiecriteria (Evinac)
Prestatie-indicatoren

Auteur

Versie

Status

Toetsen verzorgen
Directie (Portefeuillehouder Onderw ijs)

Opleidingen Instituut Business Economics en Business Administration (locatie
Beoordelen of studenten leerdoelen uit het onderw ijsprogramma hebben gg

Beoordeling en toetsing (NVAO 2.8, Evinac 2.2.13), Studiebegeleding en
Percentage gepubliceerde cijfers binnen 10 w erkdagen na afname, Hand
PPP Verbetergroep Toetsen verzorgen BE en BA (facilitator Ouke Pijl)
2-10-2006a

Resultaat PPP fase 2

1. CENTRALE TENTAMENS (schriftelijk en luister)

Tentamenrooster

Inschrijvingen toetsen

Toetsen

Evaluatieformulieren NIl en UK

Draaiboek tentamenorganisatie
Info studenten extra tijd (van Ex.cie)

Overlapmelding (door student)

Uitnodiging surveillanten
Instructie surveillanten

Tentamenopgaven per lokaal
Presentielijsten per lokaal
Evaluatieformulieren NL en UK

{d lijst
Input: piist

Collegekaar imatie

MC-tentamenw erk
Correctiemodel

Rooster

Lege Ciferlijst (Osiris)
Tentamenw erk
Afgetekende presentielijst
Normeringsmodel
Cijferlijst MC (voorlopig)
Cijffermutatieformulier

Proces-
gegevens

a oorde e Outp Blo ee
. Tentamenrooster definitief week 5
a. Tentamens voorbereiden -
Presentielijsten per lokaal week5
Tentamenorganisatie Tentamenopgaven per lokaal
Presentielijsten per lokaal w eek 5-7
Evaluatieformulieren NL en UK
Extra-tijd lijst week 8
Overlaplijst week 8
b. Tentamens afnemen Tentamenw erk o week 9-10
Afgetekende presentielijst
Surveillanten MC-tentamenw erk week 9-10
Rapportages tentamens week 9-10
Rapportages fraude
Ingev mulier
Output Wanneer
¢ MC-tentamens score Cijferlijst MC (voorlopig) week 11-12
MC-tentamenw erk week 11-12
Cifferadministratie,
Voorlopige ciffers week 11-12
Beoordeeld tentamenw erk week 11-12
Docent Afgetekende presentielijst week 11-12
Afgetekende cijferlijst week 11-12
Ciffermutatieformulier (optioneel)  tot 9 weken
na inzage

ijfermutatieformulier

Sharepoint
Plein Onderw ijssupport

In enveloppen naar kluis

Surveillanten
Surveillanten

Het tentamenw erk w ordt gesorteerd
Ophaallokaal

op cursus en docent.
Cifferadministratie
Teamleider Tentamenorganisatie

De evaluatieformulieren w orden
Examencoppes =

verw erkt dosas=2

Ophaallokaal
Ophaallokaal

Osiris (niet openbaar)
Archief docent
Onderw ijsbalie
Onderw ijsbalie

Teamleiders Onderw ijs/cursus-
beheerders/themabeheerders
monitoren dat docenten ontbrekende
ciffers aanleveren.

Bij de landelijke AC-tentamens w orden
de resultaten doorgegeven na
landelijke beoordeling en eventuele
correctie.

Onderw ijsbalie
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Identificeren —» Beschrijven —> Verbeteren

Faculteitsdirectie ‘

Curriculum
ontwikkelen

Werven en
inschrijven

Instituut BA
Operations

Plannen en

Instituut BE

roosteren

Instituut M&C
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6 Procesgroepen
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Onderwijs
verzorgen

Toetsen

verzorgen

Resultaten
vaststellen
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Reflectie

U

Activiteiten Versnippering en zoeken (‘trial and error’)
Afspraken op persoonlijk niveau
Afdeling Draaiboeken afdeling

‘Emancipatie’ ondersteuning, ook energieverlies
Veel en fragmentarisch beschrijven

Tussen Faculteitsbrede processen als leidraad

afdelingen Eigenaarschap op hoog niveau
Gestructureerd: overleg en ambities

Keten Aansluiting bij processen Hogeschool
Invoeren procesmanagement binnen hogeschool

Integratie Procesgroepen ‘ontschotten’
Ervaringen van afnemers in ontwerp betrekken
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Reflectie

|—> Identificeren =% Beschrijven =% Beheersen =% Verbeteren —
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Reflectie
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Meer weten?
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