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Agenda

• Project achtergrond
• Beoogde situatie
• Doorlopen traject
• Demo
• Implementatie
• Vragen
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Universiteit van Tilburg

• 12.000 studenten
• 2.000 medewerkers
• 5 faculteiten
• 4 diensten

De Universiteit van Tilburg is een gespecialiseerde universiteit in 
mens- en maatschappijwetenschappen (economie, rechten, sociale 
wetenschappen, geesteswetenschappen en theologie)
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Projectachtergrond
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6Computable, 18 januari ’11 http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/internet/3744723/1282763/lokatie-van-
dataopslag-is-uiterst-belangrijk.html
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Project achtergrond
• Vanuit klant perspectief

– Geen reclame
– Uitbesteden alleen als dit volledig transparant is. Vanuit 

gebruikersperspectief geen verschil tussen on-premise of 
hosted (zoals behoud van e-mailadres van de instelling, 
branding)

– Beter kunnen inspelen op technologische mogelijkheden
– Gebruik van smartphones, pda’s
– Privacy (vallen onder Nederlands of Europees recht)
– Beter aansluiten bij belevingswereld van studenten
– Integratie (b.v. opnemen in portal van de instelling)
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Projectachtergrond
• Vanuit klantperspectief

– Universiteit moet zelf e-mail blijven aanbieden
– Behoud van <student>@uvt.nl mailades
– Single Sign On
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Projectachtergrond
• Vanuit IT perspectief

– Kwetsbaar (personeel)
– 7 x 24 uur beschikbaarheid (best effort)
– Toegevoegde waarde van het zelf hosten?
– Niet kunnen leveren wat de markt biedt
– Kosten
– Lastig om technologische vernieuwingen te volgen
– Tools voor uitvoeren van (functionele) beheerstaken (zoals 

kunnen disablen van accounts, uitbreidingvan diskquota, 
toegang tot logfiles, rapportages)
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Beoogde situatie
• Vanuit IT perspectief

– Secure
– Integratie (b.v. opnemen in portal van de instelling)
– Passen in de infrastructuur
– Accountbeheer (provisioning, disablen)
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Beoogde situatie
• Vanuit universiteits-perspectief

– Lifelong e-mailadres
– Service Level Agreement (incl. support)
– Partnership
– Niet afstaan van account gegevens
– Operational Excellence (TCO)
– Vallen onder Nederlands- of Europees recht
– Contractduur tenminste 4 jaar
– Herkenbaar als Universiteit van Tilburg (co-branding)
– Hoogwaardige IT voorzieningen (strategisch plan)
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Intermezzo: (SURF)Federatie

SURFfederatieService provider Identity provider
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HO-instelling
gebruiker
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provisioning

Microsoft
SURFfederatie

HO-instelling
gebruiker

Voorbeeld: 
Science Direct

http://www.sciencedirect.com/�
http://www.sciencedirect.com/�
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Aanpak
• Raakt de core-activiteiten van rekencentra
• Wens/noodzaak om gezamenlijk op te trekken (initiatief vanuit 

CvDUR)
• Globaal programma van eisen geformuleerd
• Samenwerking met SURFnet, SURFdiensten, SLB Diensten en 

andere HO instellingen
• Gesproken met Google, Microsoft en Yahoo
• Van strategisch belang voor Microsoft en Google (verschil in 

benadering: Software+Service vs Online)
• Regie in eigen hand, opzet van de dienst beïnvloeden
• Twee pilots
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Doorlopen traject
19 januari ’07 Vanuit CvDUR ‘bende van 3’ 

gevormd. Noodzaak van 
samenwerken onderkend

22 februari ’07 SURFnet en SURFdiensten 
betrokken

9 maart ’07 Gesproken met Google/Microsoft en 
Yahoo

10 juni ’07 Aansluiting op SURFfederatie 
besproken

15 oktober ’07 Presentatie afvaardiging Microsoft
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Doorlopen traject
23 november ’07 Eerste bijeenkomst projectgroep

Tijdpad
Startdatum pilot 2 januari 2008.
Einddatum pilot 2 juni 2008

29 augustus ’08 Ontbinding projectgroep, brief 
Directeur Microsoft NL

2 oktober ’08 Reactie Microsoft

“Tevens vertrouwen we erop dat als Microsoft met een 
passende en werkbare oplossing komt de projectgroep 
weer wordt uitgenodigd waarbij wij gezamenlijk een 
overtuigende demonstratie zullen verzorgen.”
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Doorlopen traject
In 2009 Diverse pogingen (zoals Geneva)
5 maart ’10 Persbericht: Google sluit aan op de 

SURFfederatie
12 maart ’10 Binnen een dag Google aan de 

praat (via de SURFfederatie)
19 maart ’10 Statement CvDUR aan Microsoft,

deadline 1 mei 2010
Federatief inloggen op de roadmap

21 april ‘10 Mail ‘het werkt!’

Mijn waardering voor het feit dat je slecht nieuws toch 
op een positieve manier probeert te brengen. Het 
statement is helder, op korte of middellange termijn 
hoeven we niet op een oplossing te rekenen. 
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Demo

• https://mail.google.com/a/uvt.nl
• https://outlook.com
• https://outlook.com/tst-cloud.uvt.nl

https://mail.google.com/a/uvt.nl�
https://outlook.com/�
https://outlook.com/tst-cloud.uvt.nl�
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Demo 
Wat krijg je?
• 25 GB ruimte voor mail, 25 GB voor opslag (skydrive)
• Aangekondigd: sharepoint (gratis)
• Geïntegreerde omgeving (incl. presence)
• Geen reclame
• Co-branding
• ‘Out-of-office’ mogelijkheden
• Spam en virus filter
• Andere Live-tools (andere spelregels)
• Gehost in Europa (Amsterdam/Dublin)
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Implementatie 
Technische voorbereiding
• Alle mailaccounts worden aangemaakt
• Op dag x wordt het mailerveld omgezet en kunnen studenten 

gebruik maken van de nieuwe mailomgeving

Communicatie
• Vroegtijdig aankondigen 
• Rekening houden met studenten in het buitenland
• Studenten zetten zelf belangrijke mail over van de oude mailbox 

naar de nieuwe mailbox 
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Waar staan we / aandachtspunten
• Testomgeving gereed
• Productieomgeving bijna gereed
• Plan van Aanpak (eindgebruikers implementatie) gereed
• Stappen zijn gedocumenteerd en worden beschikbaar gesteld
• Global Address List (in 2 omgevingen gelijk)
• Beheer is identiek aan beheer eigen Exchange omgeving incl. 

powershell
• Geen ondersteuning voor rich-clients (wel met andere 

oplossing)
• Wachten op contract
• Koppeling met IdM systeem
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