Pas op de plaats

Wat zijn de succesfactoren in de organisatie gebleken?
Wat zijn de inhoudelijke succesfactoren gebleken?

Kaders voor kwaliteit
Kwaliteitsbeleid, strategie en kwaliteitsmanagement

Dienstbaarheidsconcept
Definitie
Missie, cultuur, uitgangspunten, functionele inrichting
Prestatie-indicatoren

Eén geheel

Relatie met Business Proces Management
Relatie met het het accreditatiemodel
Relatie met het managementdashboard

Het Managementdashboard
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Pas op de plaats

1. Consequent beleid door de jaren heen.

2. Visie op onderwijs.

3. Gebouwelijke concentratie — eenheid in beleid is gemakkelijker.

4. Platte organisatie — gemakkelijke toegang tot College van Bestuur.
5. Vergaande centrale sturing.

6. leder met goede ideeén krijgt kansen.

7. Cruciale posities hebben voldoende continuiteit in de bezetting.

8. Lijnis verantwoordelijk voor kwaliteitszorg.

f(‘f Koning Willem | College
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Pas op de plaats

1. Matchen doelen van de overheid met de SKN — lopen parallel.
2. Kwaliteitszorgsysteem sluit organiek aan op SKN.

3. Uitsluitend de Deming cirkel hanteren.

4. Géén tolerantie t.a.v. wettelijke verplichtingen.

5. Centrale Diensten en Afdelingen aanvullend laten werken.

6. Massieve ondersteuning door College van Bestuur.

f(‘f Koning Willem | College
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GEEN pas op de plaats

Op naar 2015!
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Kaders voor Kwaliteit

Missie
Visie
Kernwaarden

v

Doelen
KSF’en
Pl’en

Gewoon een goede school

Het succes van de leerling is
de reden van ons bestaan

1. Wij zijn een Community
College
2. Wij spreken alle talenten
aan
. Wij voeden creatief denken
. Wij verleggen grenzen
. Wij gaan voor een betere
wereld

Doelen:

. Het Koning Willem |
College voldoet altijd aan
de wet

. De leerling is succesvol

. Het Koning Willem |
College is een financieel
gezonde instelling

. Het Koning Willem |
College beschikt over
voldoende en kwalitatief
uitstekende medewerkers

. Het Koning Willem |
College staat goed
aangeschreven

. Het Koning Willem |
College is steeds in control
over zijn bedrijfsprocessen

4 { Koning Willem I College
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Strategie
Bedrijfsprocessen
BPM

Het primaire proces:
de loopbaan van de leerling

De secundaire processen

1. De activiteiten die het
primaire faciliteren

2. De processen ten behoeve
van de bedrijfsvoering

De sturings- en controle-
processen:
1. Strategisch en operationeel
plannen
2. Aansturen, coordineren en
opvolgen van de primaire
en secundaire processen
. Evalueren en bijstellen
. Borgen en verbeteren van
de kwaliteit




Kaders voor Kwaliteit

10. Relatie met

O Voldeahtan externe 1. Kwaliteit van
externe normen SAREAGGTS het personeel
8. Innovatief ) 2a. Kwaliteit van
vermogen Kernissues het leertraject
instelling €,
7. Permanente ACCI‘edltatlepr 0CES 2b. Kwaliteit van
evaluatie en kwa- de examinering
liteitsverbetering

6. Onderwijs \ / 3. Service Niveau

prestatiegegevens|

5. Rechten van
4. Oordelen
deelnemers
deelnemers
gewaarborgd

f(‘f Koning Willem | College
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Kaders voor Kwaliteit

Kwaliteitsbeleid, strategie en kwaliteitsmanagement

Sturings- en controle

processen

Primaire
processen

Secondaire
processen

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturing
Controle / Managementinformatie
4a. Sa. Ba.
Instructie school Begeleiding Examinering
1 3 school school
T 2. = i 8.
Voorlichting ] 2 Intake /
Werving Aanmelding taatsing Diplomering Nazorg
4b. Sb. 6b.
Instructie BPV Begeleiding BPV Examinering BPV
e L ren T T T T T T T
| Wel y  Niet wel | Niet wel | Niet wel 1 Niet wWel | Niet Wl 1 Niet wel | Niet wel | Niet
: T T : ondersteund door ondersteund door oniemeu'm do':r ondersteund door = 1 do:>er ondersteupd door ondersteupd door
: pﬂx‘eﬁser{l : pmeesae,‘lr pmcass«‘: 3?3:.,';’;";’ iseerde p‘msae"lr g'e:;;os:;ahm:na pmesseq: p‘msse,‘lr
]

‘Ondersteunende processen. die (hooguit) indirect aan een beter primair proces bijdragen
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Kaders voor Kwaliteit

Het samenhangend geheel van afspraken

(dienstbaarheidsconcept) dat we in ons college

maken over:

1. De doelen

2. De kaders waarbinnen de verantwoordelijken
voor de aan hen toevertrouwde processen de

onderliggende werkwijze en procedures
vormgeven

3. De activiteiten die we ondernemen om de
doelen te bereiken

De meting van de bereikte kwaliteit

De rapportage over de bereikte kwaliteit

De besluiten die nodig zijn gezien de
geconstateerde resultaten (bijstellen, stoppen,
doorgaan)

7. De planning die met deze afspraken

samenhangt
‘(c Koning Willem | College
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Dienstbaarheidsconcept

Het geheel van afspraken en processen binnen een
organisatieonderdeel, dat inzicht geeft in de wijze waarop wordt
voldaan aan de eisen en verlangens van de belanghebbenden.

f(‘f Koning Willem | College
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Dienstbaarheidsconcept

Missie, cultuur, uitgangspunten, functionele inrichting

{(f Koning Willem | College ALG 01

's-HERTOGENBOSCH Pagina 1 van 1
ONDERWIJSAFDELING DATUM: 21 oktober 2011
VERSIE: 3 |

Dienstbaarheidsconcept

MissIE

De Onderwijsafdeling is verantwoordelijk voor een passend aanbod aan leer- en begeleidingsactiviteiten aan de
leerling vanaf het moment dat hij geplaatst wordt in de afdeling totdat hij het college succesvol verlaat.

De leer- en begeleidingsactiviteiten omvatten alle activiteiten die bijdragen aan het curriculum en

daarmee aan de competenties van de leering. Zowe! binnenschools, buitenschools als in de BPV',

f(‘f Koning Willem | College
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Dienstbaarheidsconcept

‘f Koning Willem I College ALG_01
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ONDERWIJSAFDELING DATUM: 21 oktober 2011
VERSIE: 3

Dienstbaarheidsconcept

DIENSTBAARHEIDSCONCEPT

We zijn bereikbaar.
o De onderwijsafdeling heeft een permanente bezetting / bereikbaarheid gedurende zijn
openingstijden.
o De onderwijsafdeling heeft een open oor voor vragen, opmerkingen en klachten van leerlingen,
ouders en BPV organisaties’
We houden het simpel.
o De onderwijsafdeling legt zaken eenvoudig uit.
We lossen het op.
o De onderwijsafdeling stuurt de leerling niet van het kastje naar de muur.
o De onderwijsafdeling zoekt altijd naar een oplossing voor een probleem.
We leveren kwaliteit.
o De onderwijsafdeling werkt op basis van het kwalificatiedossier’ van de opleiding
o De onderwijsafdeling werkt vanuit de behoeften van de leerling en verwijst naar het SSC indien
nodig.
o De onderwijsafdeling gaat vertrouwelijk om met informatie.
o De onderwijsafdeling is alert op interne en externe signalen en vertaalt deze naar intern
handelen en bijsturen.
o De onderwijsafdeling is zich bewust van de eigen positie in de organisatie en de eisen die
daaraan gesteld worden.

4 { Koning Willem I College
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Dienstbaarheidsconcept

Missie, cultuur, uitgangspunten, functionele inrichting

“c Konlng Willem I College ALG_01
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ONDERWIJSAFDELING DATUM: 21 oktober 2011
VERSIE: 3

Dienstbaarheidsconcept

UITGANGSPUNTEN / WERKWIJZE

e De onderwijsafdeling voldoet aan de formele eisen bij de inrichting van de opleiding(en ) op
basis van het kwalificatiedossier®. Het gaat dan met name om klokcontacturen, inhoud BP\V’
overeenkomst, klachten en aanwezigheidsregistratie van leerlingen.

- De onderwijsafdeling plant 38 effectieve schoolweken en 900 klokcontacturen voor BOL
opleiding( en ) en 320 voor BBL opleidingen en realiseert 850 klokcontacturen voor BOL
respectievelijk 300 voor BBL, waarvan tenminste 120 kcu verzorgd op school

- De onderwijsafdeling geeft bij de inrichting van de opleiding(en) specifieke aandacht azn de
ontwikkeling van het taal- en rekenniveau minimaal passend bij het kwalificatiedossier?, o.a.
met het oog op centrale examens.

- De onderwijsafdeling heeft de begeleiding van elke leerling georganiseerd en gerealiseerd en
vastgelegd in een pedagogisch didactisch dossier .

- De onderwijsafdeling zorgt voor een vertegenwoordlglng van het bedrufsleven/branches in de
subexamencommissie?, dan wel dat examinering geborgd is in de BRC®

° De onderwijsafdeling zorgt voor een studierendement van tenminste 70°A>

- De onderwijsafdeling reserveert bij de inrichting van de opleiding(en) ruimte voor extra

activiteiten van leerlingen in en voor de Community, passend binnen de opleiding van de
leerlingen.

- De onderwijsafdeling levert op verzoek bijdragen aan interne kenniskringen.

o De onderwijsafdeling organiseert de informatievoorziening naar groepen belanghebbenden
zoals ouders, bedrijfsleven/branches® en —in samenwerking met het SSC— toeleverend- en
afnemend onderwijs.

- De onderwijsafdeling zorgt voor een stelselmatige evaluatie, verantwoording en verbetering
van geleverde prestaties.

< De onderwijsafdeling wordt op de werking van zijn kwaliteitssysteem door de dienst G&C
ondersteund en gecontroleerd.

- De onderwijsafdeling richt zijn team/werkoverleg zodanig in dat aan de afspraken en de geest
van het Professioneel Statuut een adequate invulling wordt gegeven.

- INn de onderwijsafdeling worden met alle medewerkers functionerings- c.q.

beoordelinggesprekken gehouden in het kader van het bekwaamheidsdossier.

Koning Willem | College
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Dienstbaarheidsconcept

Missie, cultuur, uitgangspunten, functionele inrichting

FUNCTIONELE INRICHTING®

Secretarieel-administratief
werkzaamheden o.m ten behoeve
van BPV’,Ieerlingbegeleiding,
examinering, roosters

- ontwikkelen examens * plannen en roosteren
ontwikkelen , begeleiden studieloop- - Eorgen Kkwaliteit
onderwijsprogramma’s banenrt(voo)rtgang en plannen en afnemen * samenstellen studie-

R rapportage of opleidingsgids
o:\otw;zl:ne'!re‘gspv— beocordelen * i.h.k.v. Professioneel
prog begeleiden BP\V/' Statuut regliseren

diplomeren van benodigde
competenties
leerlingen individueel * i.h.k.v. Professioneel
voortg_ang meten ondersteunen Statuut overleggen over
(ontwikkelgerichte - werkverdeling e.d.
toetsing) e e * contacten onderhouden
N __j be‘r)oe skeuzebegeleidin mebbalaughsbbendan
N P 9 9 / * functioneren en
beoordelen van
medewerkers
* overleggen met
leerlingen
* onderhouden interne
Koning Willem |
College contacten /

lesgeven
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Dienstbaarheidsconcept

Kritische succesfactor

Prestatie indicator

Norm

Voldoen aan wettelijke
verplichtingen

BPV-overeenkomsten’

Voor 100% van de BPV-ovk geldt:
informatie is juist en volledig en tijdig
aangeleverd aan het SSC, conform de
afspraken daarover.

Geplande onderwijstijd®

Voor elk cursusjaar geldt:

BOL 900 kcu/jaar IIVO en BPV
BBL/Dt-BOL 140 cu/jaar IIVO
tenminste 38 lesweken

Gerealiseerde onderwijstijd3

Voor elk cursusjaar geldt

BOL 850 kcu/jaar IIVO en BPV
BBL/Dt-BOL 120 kcu/jaar IIVO
tenminste 38 lesweken

Zorgplicht®

een helder opleidingprofiel
objectieve informatie over het
arbeidsmarktperspectief van de

opleiding
- informatie over vrijwillige bijdrage

informatie over opleiding en
examens is juist, volledig en tijdig

Aanwezigheidsregistratie

100% sluitende aanwezigheids-
registratie voor IIVO en BPV

Verzuimmelding

Melding verzuim aan SSC conform
verzuimprotocol”

Studieresultaat

Klachtenregistratie 100%
Afdelingssucces® = 70%
Jaarresultaat = 70%
Diplomaresultaat = 70%
= 70% verlaat het KWIC met een

Startkwalificatie

diploma = niveau 2 excl.
gediplomeerde havo en vwo

Verblijfsduur gediplomeerde
schoolverlaters naar
opleidingsniveau®

Voor 80% van de gediplomeerden
geldt: gerealiseerde studieduur =
geplande studieduur

Begeleiding

Studie- en
loopbaanbegeleiding

Voor elke leerling beschikbaar

Voor elke leerling is er een
pedagogisch-didactisch dossier
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Eén geheel

Relatie met Business Proces Management

Sturings- en controle

processen

Primaire
processen

Secondaire
processen

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturing
Controle / Managementinformatie
4a. Sa. Ba.
Instructie school Begeleiding Examinering
1 3 school school
T 2. = i 8.
Voorlichting ] 2 Intake /
Werving Aanmelding taatsing Diplomering Nazorg
4b. Sb. 6b.
Instructie BPV Begeleiding BPV Examinering BPV
e T e T T T T T T T
| Wel Niet | wel | Niet wel | Niet wel 1 Niet wWel | Niet Wl 1 Niet wel | Niet wel | Niet
: T T : ondersteund door ondersteund door Ry, ondersteund door < If A ondersteupd door ondersteupd door
: procy *”’{I : proeesaev\lr Dmcasseq: zr“;‘:‘:;": ieserde p(ooesaer‘lr gf::;:s":’ fsaarce Dfocesseq: p‘ocvessev‘:
]

‘Ondersteunende processen. die (hooguit) indirect aan een beter primair proces bijdragen
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Eén geheel

Relatie met Business Proces Management

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturings- en controle Sturing
processen

Controle / Managementinformatie

L4411

4a. Sa. Ba.
Instructie school Begeleiding Examinering
Primaire 1. . 3 AED N . .
processen Vm;fnf‘rtg‘g >  Aanmelding [ '"‘a“;‘i’n’g T 7 ™1 7 s Diplomering [ ] Nazorg
4b. Sb. 6b.
Instructie BPV Begeleiding BPV Examinering BPV
Cer — T ya | — L — T T A S H
| Wel y  Niet wel | Niet wel | Niet 1 . wWel | Niet | . wel | Niet wel | Niet
Wel Niet Wel Niet
(jadeainnwliinosigy ondersteupd door ondersteupd door = My 2 ondersteupd door = Lo ondersteupd door ondersteund door
i | : Gaauiomap Snaersieups seer B onderieupd oot t ;
1 """-””’{ ] processen processen gmss“ processen g’““ss“ = processen processen
Secondaire . : JI : : : : : :
O S

processen

‘Ondersteunende processen. die (hooguit) indirect aan een beter primair proces bijdragen
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Eén geheel

Relatie met Business Proces Management

Sturings- en controle

processen

Primaire
processen

Secondaire
processen

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturing

Controle / Managementinformatie

e

4a. Sa. Ga.
Instructie school Begeleiding Examinering
S
8C L. SSC ~ ED || AN . .
o i iy ¥y A\ =y F s\ I an L~ 4 Diplomering Nazorg
4b. Sb. 6b.
Instructie BPV Begeleiding BPV Examinering BPV
rreee U ey T T T T T T T
j Wel Niet wel | Niet wel | Niet wel 1 Niet Wel | Niet Wl 1 Niet Wel | Niet Wel | Niet
| ondersteupd door | ondersteund door ondersteupd door = ha = ondersteund door = h = ondersteupd door ondersteund door
; i P it gnesrmechososr || Goatiomapeeerse | [ Snoersievho docr t ;
: WGSM'{I : prooesaev‘l pmcesset‘l gmes“ p(ooesaev: :’u:sssa . pmceaser‘ p‘oeesae'\l
TN
Onder de pr . die (hooguit) indirect aan een beter primair proces bijdragen
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Eén geheel

Relatie met Business Proces Management

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturings- en controle Sturing
processen

Controle / Managementinformatie

L A

4a. Sa. Ba.
Instructie school Begeleiding Examinering
3 2 S
Prlmalre = G S'S‘C ] A : n Af‘n Asm QEX =
processen T i iy 7\ 7\ ¥ S\ Nazorg
4b. Sb. 6b.
Instructie BPV Begeleiding BPV Examinering BPV
oo U ey T T T T T T T
| Wel Niet | wel | Niet wel | Niet wel 1 Niet wWel | Niet Wl 1 Niet wel | Niet wel | Niet
| ondersteupd door : ondersteupd door ondersteupd door Ry, ;::mee:igem o ondersteupd door ondersteupd door
: pﬂx:asscr{ H Brocessan procassen ‘g”a::;::: iseerde peocessar :.::;:;ahmma e e
R 1 1 ! 1 1 1 1 1 1
Secondaire I, N,
processen
Onder de pr . die (hooguit) indirect aan een beter primair proces bijdragen
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Eén geheel

Relatie met Business Proces Management

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturings- en controle Sturing
processen

Controle / Managementinformatie

L A

Sa 6a.

4a.
Instructie school ing

procesten Sak - S50+ S&C HAFD L AFD - AFDHDEX H RR

4b. Sb. 6b.
Instructie BPV Begeleiding BPV Examinering BPV
oo U ey T T T T T T T
| Wel Niet | wel | Niet wel | Niet wel 1 Niet wWel | Niet Wl 1 Niet wel | Niet wel | Niet
| ondersteupd door | ondersteund door ondersteupd door = e ondersteund door = i e ondersteupd door ondersteund door
i ! - ¥ e Ssliralivasrie Tl S i lfeatis 3 3
1 ""‘”—“”‘"{ 1 processen processen iy processen el processen processen
R 1 1 ! 1 1 1 1 1 1
Secondaire IR, B
processen
Onder de pr . die (hooguit) indirect aan een beter primair proces bijdragen

Koning Willem | College

's-HERTOGENBOSCH




Eéen geheel
Relatie met Business Proces Management

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturings- en controle Sturing
processen

DGC SST"DEX™HRM DIM

L A

Sa 6a.

4a.
Instructie school

procesten Sak - S50+ S&C HAFD L AFD - AFDHDEX H RR

4b. Sb. 6b.
Instructie BPV Begeleiding BPV Examinering BPV
T T T

rreee U ey T T T T
| Wel Niet | wel | Niet wel | Niet Wel 1 Niet wWel | Niet Wl 1 Niet wel | Niet wel | Niet
| ondersteupd door | ondersteund door ondersteupd door Ry, ondersteund door = L e ondersteupd door ondersteund door
| processer] === Procassen g e processen ST e processen procassen
Secondaire . L H : : : : : :
_______
processen
Onder de pr . die (hooguit) indirect aan een beter primair proces bijdragen
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Eéen geheel
Relatie met Business Proces Management

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturings- en controle Sturing

processen

DGC SST"DEX™HRM DIM

LI A e

Instructie school

KED

PR

Primaire

I an L~ 4

processen

S&C H S&0 HAED

4b.
Instructie BPV

Sb.
Begeleiding BPV

6b.
Examinering BPV

51

i

@

gﬂ'

Twet T Niet | T - T T T N
el Niet | [wel | Niet Wel | Niet wel | wel ! Niet Wel | Niet wel
1 3:6 A : ondersteupn or ondersteupd door gmu“ d = e ondersteupd door ondersteund door
f 8 1 processe proce: Y pe geautomaliseerde e § e
t g === processerl ] 0
. 1 1 ! 1 1 1 1 1 1
Secondaire =00 Zc—_—_+___

processen

die (hooguit) indirect aan een beter primair proces bijdragen

e
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Eéen geheel
Relatie met Business Proces Management

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturings- en controle Sturing
processen

DGC SST"DEX™HRM DIM

[ | |

rmare. s8¢ || sscl. ssc | AED | KED | AFD{ DEX || PR

4b. Sb. 6b.
Instructie BPV Begeleiding BPV Examinering BPV

T T T T
Wel 1y JNiat - wel | Niet wel | Niet
ona ‘$; Welmmu{m dN'e‘ ondersteupd door onderstsupd door
pe | g:;;:::;,lm'ﬂ- pmemr}r pvoeeseeri

Secondaire
processen

Ondersteunende pmcessF qunltht aaanZer primair proces bijdragen
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Eéen geheel
Relatie met Business Proces Management

(Concept) Basisarchitectuur Bedrijfsvoering KWIC

Sturings- en controle Sturing
processen

DGC SST"DEX™HRM DIM

L 4/ 4 1 4 44

4a.
Instructie school

procesten &8C [ SSC|{ S8C HAFD|{ AFD{AFD|{DEX |{ PR

4b. Sb. 6b.
Instructie BPV Begeleiding BPV Examinering BPV
Wel Niet WV H Nief
s

(om0 ey T - T - T - T T - -
| Wel Niet wel | Niet iet wWel 1 t wel 1 Niet el 1 i el 1 iet
ond 1 ondersteund door o teupd d ond d Lo ondersteupd door ondersteund door
: ge: el 1 n - s, = ondersteuhd door "
e | |Processen Processen P SeaUws ieescia Procassen procassan
Secondaire : : ; : ! i i i H ]
________
processen /

Mde procmsF qunl(} IdFt aaanZer primair proces bijdragen
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Eén geheel

Relatie met Business Proces Management

Publiceren resultaten en analyse digitale enquétes op dashboard

Regels

- richtlijnen voor het invullen van het

tartevenement
= vene Thema excel bestand

Een digitale enquéte is
afgenomen en gesloten

A

Doelstellingen

Genereren van managementinformatie
uit collegebrede digitale enquétes

¢ — — — —

A

Belanghebbenden

College van Bestuur
Dashboard
Geautoriseerden

dashboard
Input
ROCSpiegel
Gedownload excel en
spss bestanden van
een afgesloten digitale
(ROC spiegel) enquéte
ROCSpiegel

Titel: Publiceren resultaten en analyse digitale enquétes op

- Plaats het spss (por) en het excel (CVS) bestand in de folder D:\

- Start de job die de ETL start om het Thema excel bestand te maken
- Plaats dit Thema excel bestand in de folder D:\ROCSpiegel|Output
- Vul het Thema excel bestand in volgens de richtlijnen

- Plaats het Thema excel bestand na invulling in de folder D:\

- Start de job om de ETL van het gehele proces te draaien

e o

h

Plaats

Planning & Control
Informatiemanagement

A

Output

De resultaten en
analyse van een
digitale enquéte zijn
beschikbaar op
dashboard

Viijmenseweg

Gebouw M Actoren

* Kwaliteitsmedewerker P&C met
gebruikersaccount ROC spiegel
* beheerder dashboard

Middelen
ROC spiegel

Spss formats

Excel (CVS) formats

Eindstatus

De resultaten en

analyse van een

digitale enquéte
staan op het
dashboard

Koning Willem | College

's-HERTOGENBOSCH




Eén geheel

2.3 Toedelen formatie aan onderwijsafdelingen

— .
22 Vaststellen
s % leerlingen-
c
= aantallen
|
|
|
|
s Vaststellen
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10. Relatie met

0 Voldoeraai stai)gsg?c?ers 1. Kwaliteit van
externe normen het personeel
8. Innovatief . 2a. Kwaliteit van
vermogen Kernissues het leertraject
instelling 5,
R Accreditatieproces o5 illioll e
evaluatie en kwa- de examinering
liteitsverbetering 2
6. Onderwijs / 3. Service Niveau
prestatiegegevens
5. Rechten van 1 Oordelon
deelnemers
deelnemers
gewaarborgd
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10. Relatie met

externe Kwaliteit De leerling is succesvol:
9. Voldoen aan 1. Kwaliteit van
stakeholders het personeel Jaarresultaat 2 75%
externe normen Diplomaresultaat 2 75%
VSV in t 5% minder dan in t-1

\
8. Innovatief . 2a. Kwaliteit van
vermogen Kernissues het leertraject
instelling 5,
= BofiAroie Accreditatieproces o5 illioll e
evaluatie en kwa- de examinering
liteitsverbetering 2
6. Onderwijs / 3. Service Niveau
prestatiegegevens
5. Rechten van
deelnemers gégg;ﬁﬁg
gewaarborgd
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Relatie met het accreditatiemodel

9. Voldoen aan
externe normen

8. Innovatief
vermogen
insteling |/

7. Permanente | |

evaluatie en kwa-{ |
liteitsverbetering |

10. Relatie met

externe
stakeholders

1. Kwaliteit van
het personeel

Kernissues
Accreditatieproces

2a. Kwaliteit van
het leertraject

2b. Kwaliteit van
de

3. Service Niveau

6. Onderwijs | /
prestatiegegevens|
"l 5. Rechten van
deelnemers gggggﬁ;ﬁ:
gewaarborgd
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Relatie met het accreditatiemodel

10. Relatie met
9. Voldoen aan externe 1. Kwaliteit van

externe normen stakeholders het personeel
5 2a. Kwaliteit van
Kernissues het leertraject

Accreditatieproces & il

evaluatie en kwa-| de
liteitsverbetering |

6. Onderwijs / 3. Service Niveau
prestatiegegevens

5. Rechten van
deelnemers |
gewaarborgd

4. Oordelen
deelnemers
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Relatie met het accreditatiemodel

10. Relatie met
9. Voldoen aan externe 1. Kwaliteit van

externe normen stakeholdors het personeel
8. Innovatief . 2a. Kwaliteit van
Kernissues het leertraject

Accreditatieproces o5 aballol var

evaluatie en kwa- de

liteitsverbetering

6. Onderwijs

3 Service Niveau
prestatiegegevens

5. Rechten van
deelnemers gegggﬁg:
gewaarborgd
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Relatie met het managementdashboard

f(‘f Koning Willem | College

's-HERTOGENBOSCH




